Ardéche? GUIDE DE SAISIE
LE DEPARTEMENT LOGICIEL VIESION

Guide Utilisateur

Viesion .
a compter de juin 2026 et du déeploiement de

SOLIS
SOLIS en second logiciel pour les

secrétariats

. S Initiales du
Version | Contenu de la mise a jour .
rédacteur
V28 Juillet 2026 : Nouveau manuel mis a jour / Déploiement de SOLIS FL

CONFIDENTIALITE ET RGPD

Afin d’illustrer les instructions de saisie, ce guide utilisateur comprend un certain nombre de captures
d’écran issues directement du logiciel VIESION. Les captures d’écran sont anonymisées et les noms
des bénéficiaires sont systématiquement masqueés.

Les captures d’écran comprennent néanmoins des informations issues de dossiers existants et donc
protégées dans le cadre du réglement général sur la protection des données (RGPD). Les
informations présentes dans le guide ne doivent donc pas étre partagées ni divulguées en dehors du
cadre professionnel. Les mémes regles de confidentialité appliquées lors de la saisie d’information
sur VIESION doivent étre appliquées ici.
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GUIDE DE LECTURE

Ce guide utilisateur du logiciel VIESION a pour objectif de vous accompagner dans vos actions quotidiennes.
Il s’adresse a tous les utilisateurs de VIESION et suit les principales procédures métier. Afin de vous
accompagner dans vos actions de saisie, les actions sont répertoriées ici par thématique. Vous trouverez ci-
dessous les principales procédures par type de profil.

En page 4 vous trouverez un sommaire « cliquable » : cliquez sur la rubrique qui vous
intéresse pour y accéder directement au chapitre correspondant (ou référez-vous a la table des matiéeres).

A. Je suis Référent(e), je suis concerné(e) par:

La gestion de la file active, le diagnostic partagé, les entretiens, le contrat d’engagement
réciproque, la gestion des documents, la saisie de I’offre de service (positionnements et
étapes), les démarches FSE (si ma structure est soumise au FSE).

B. Je suis Secrétaire de CMS, pole ou de dispositif, je suis selon mes missions
concerné(e) par :

La gestion de la file active et du parcours (orientation, réorientation, reprise

d’accompagnement, sortie du dispositif), le suivi du contrat d’engagement réciproque, la

gestion des mises en demeure, la planification d’entretiens, la gestion des documents,

les démarches FSE (si ma structure est soumise au FSE).

C. Je suis Cadre ou Animatrice Locale d’Insertion, je suis concerné(e) par :

La gestion de la file active et du parcours (orientation, réorientation, reprise
d’accompagnement, sortie du dispositif), le suivi du contrat d’engagement réciproque,
I’édition de rapports pour le pilotage de l'activité.
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ERGONOMIE ET PRESENTATION DE L'OUTIL

Premiers pas avec Viesion : se connecter a |'outil

Pour vous connecter la premiére fois a I’outil, aprés que la demande ait été faite par votre hiérarchie, vous
recevrez un e-mail de la part de I’éditeur de la solution informatique ARCHE MC2 avec votre identifiant qui
est en général celui-ci : prenomnom. Vous devrez alors vous connecter au logiciel en cliquant sur un lien
spécifique afin de choisir votre mot de passe.

ATTENTION : Vous n’aurez que 24h00 apres réception de cet e-mail pour valider votre compte et choisir un
mot de passe, sans quoi il sera nécessaire de demander a votre administrateur un nouveau lien.

Vous pourrez ensuite vous connecter a 'outil via le lien suivant 2 https://www.viesion.fr depuis tout
appareil connecté a internet de fagon sécurisée.

Pour une utilisation optimale de I'outil, veuillez utiliser le moteur de recherche Edge é

A Plusieurs onglets mais une seule connexion :

Il est possible d’ouvrir plusieurs rubriques de Viesion en méme temps via un clic droit, ce qui ouvre différents
onglets.

En revanche, Viesion ne supporte pas la connexion multiple pour un méme utilisateur : vous ne pouvez donc
pas ouvrir plusieurs connexions paralleles sur plusieurs onglets de votre navigateur en méme temps, au
risque que les réponses a vos requétes soient fausses.

Veuillez-vous déconnecter en fin d’utilisation via le bouton déconnexion plutot que de fermer I'onglet de
votre navigateur (cliquez sur votre nom puis sur « déconnexion », en haut a droite de I’écran).

Bienvenue
sur VieSION
. . = salfi : -fr-r";:w?r‘-ln:-l vos identifiants pour vous

Mo 08 passe &

Mot die paree oulblié

M@ conneciar
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Une fois connecté, la page d’accueil de l'outil s’affichera automatiquement. Afin de vérifier si vos
informations personnelles d’utilisateur sont exactes, cliquez sur votre nom puis sur « Mon Compte », en haut

a droite de I'écran :

» Viesion

B - Ofires de service ricentes

TS SE.inscripiion Lisoe s rotanmabes L Tl ca0s chimage - Ere
e i it Exsoce Ham Troe

DTAS SE_Embiauche EBE - TICLD L el « 5

tn Wi Acrompagnement Sam - S o :
AromaaEneme FEA b RS it s
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La page d’accueil

Gestian Mifocantre A, Outlls v Canfigiestion @ 2 Céne LEGRIS v
g A

b x B - Mon agenda du jour ® B - Planning des 7 prochalns X

jours {19 - 25 déc. 2022)
A - Bénéficiaires
récents Auun evenament & afficher

Mes notes en cours x

ATTENTION : La capture d’écran de la page d’accueil ne correspondra pas exactement a la votre. La page
d’accueil est personnalisable. Certaines icones et rubriques ne seront pas visibles. L'accés a certaines
rubriques dépend de votre profil utilisateur.

Seront visibles par tous :

Le bandeau bleu foncé en haut de I’écran

Dans la partie « gestion », vous aurez acceés aux informations concernant les bénéficiaires

Dans la partie « infocentre », vous aurez acces aux alertes et aux rapports (suivi d’activité)

Dans la partie « outils », vous aurez entre autres acces a la gestion des partages d’agenda

Au haut a droite, en cliquant sur votre nom, vous aurez accés aux informations personnelles
concernant l'utilisateur et vous permettant de :

Consulter votre tableau de bord

. Vous déconnecter en cliquant sur I'icone de déconnexion

A gauche du bandeau bleu foncé, I'icone E permet d’afficher le menu de gauche

e Le menuouvre l'acceés a des menus contextuels dépendant de la page sur laquelle vous vous trouvez,

. Le menu de gauche permet essentiellement de « naviguer dans l'outil » et d’effectuer des
« recherches » (collaborateurs, bénéficiaires)

A droite du bandeau bleu foncé, I'icone H permet d’afficher le menu de droite

e Le menuouvre I'acces a des menus contextuels dépendant de la page sur laquelle vous vous trouvez,

. Le menu de droite permet essentiellement de faire des « actions » dans I'outil

Enfin, en dessous du bandeau bleu foncé, une barre de recherche s’affiche pour effectuer des recherches
« globales » par mots-clefs.
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e [Ex:sivous recherchez le mot « formation », I'outil vous présentera toutes les fenétres ol le mot en
guestion apparait

Menu de droite :

-
(] Nom Prénom Mo de nalssance Sauo Siluations nee W Gkt % ]
(LT T ——— SORAYA R Femme 22/05/1985

Fe
[] 049765 so0000mx KADAF] T Hamime 14/081 1554
ol
T T E—— OUAHIBA I Femme 1510311580 '
[] 640820 s SAMIDINE e Hamme 15081579 Setlrent e Sorierg e '
[] oao982 AOOOD0 ANDRE WOOOHHK Homme: 24/06/1560
[l estes XXKUMRNN i AXRNHNN Homms 02/08r1994
[] 045773 ORE JEANNE pm— Fermime 09,/03(1503 Histarigue de recherche
Rechar herche
(] 046230 eomcoot NORA —— Femme 271051998 DEETRRIEI
[]  t4z0i3 e MOHAMED A Homme a1/08/1592 — .
[] 045581 [— ORIANE [ Feenme 1311241586 Enregistrer 1a recharche
[] oasers Yo DILALI anok Hamme 23)0111064
[] ©Dee622 MR DANIEL RCOU00 Homime 28/10/1988
L — SOIFIA — Famme 13/06/1981
[] Gss08s e, ILZAME ey Femme 14111/1589

10 Editer 12 liste des banéficiares

Menu de gauche :

[0 Infocentre ~ @, Outils ~ {:.} Configuration v~ @
Recherche de bénéficiaires  (consultés récermment en pramier) 6340 résultats
Affiner la recherche [J Dessier Nom Prénom Nom de naissance Sexe Situations Date de naissance
de nalssane It f
[J 044506 KOO0 SORAYA IODOONNRK Femme 22/05/1985
Refecent €[] DaTES  xaeooooo KADAFI KOO Homma 14/08/1994
Dispositifs o
[] 042948 OO OUAHIBA HIOOODOCEK. Femme 15/03/1980
Prescripteur <
M 040820 00O SAMIDINE OO Homma 15/0B/1979
Metiers ¢ =
[ 039982 HHUHHHRHKN ANDRE AAKXEHAAKNH Homme 24/06/1960
Secteurs '3 =
Competences ¢ [} 041444 XXXXKXKXKX AMAR NOOVOOMK M Homme 02/08/1994
Difficultés € [[] 045773 o000 JEANNE HOOHRHNN Femme 09/03/1993
Entretiens C O[] 046230 xxXKMKXKX NORA [ Femme 27/05/1998
Etapes ' :
|j 042013 JOOOOOMINK MOHAMED WO00000K D Homme 01/08/1992
Communas <
D DA5581 0000000000 ORIANE MOOOOMKHN Femme 13/12/1986
Caracteristiques e
[7] 45673 XXXXXXKKXX DJILALL HHEKHRHNKK Homme 23/01/1964
Dossiers
Ouvert . O, Paze2z  nocooagon DANIEL XXHHRROK Homme 26/10/1988
U ris o
|] O42855  MEKKKXHHNA SOIFIA HHMCHHHREN Femme 13/06/1991
[ D43089  x00000000 ILZAME OO Femme 14/11/1989
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Le tableau de bord

Pour accéder au tableau de bord, cliquez sur le petit chevron a droite de votre nom et sélectionnez « Mon
tableau de bord » :

Q
—

o0 Mon tableau de bord

O Info et Doc

2, Mon compte v

{§} Mon profil

Ei [® Déconnexion

Cette page n’est pas modifiable. Une fois sur la page du tableau de bord, vous aurez acces a des indicateurs
personnels de votre activités (exemple : nombre d’entretiens réalisés). Ces indicateurs sont « cliquables » et
permettent d’accéder aux informations :

» Viesion

B (-
Charcher un Coliborsisue et
a Suuctre : CONSEIL DEPARTEMENTAL DELAADECHE.
Adroszn To
Coordomdos
O symhésa R
& Affecisions o Emal
Irform itk CoTpiminLane
Froction - Saciiaie
Dawe Tamvie  DLDS2024

Réfémer de percoums
Pafer dstage.

Rafirer hors deposnf

Erretic fact g8 = 7 .:. )
G ;I‘;‘:E‘:,':’"’ Gt i Aftectations comme référent deape (0 [ A e
& Visnes e Encoees = .
¥ Porefeulle -
0 W Forteredie dentupriso 0 B omes
£ coary Exconrn

Poriafmite denireprine
Ehfran

Mg an ceianon
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Page d’accueil = Ajouter un widget

La page d’accueil s'ouvre quand vous ouvrez Viesion ou quand vous cliquez sur I'icbne Viesion .

Une fois sur la page d’accueil, cliquez sur la petite icOne en bas a droite de I’écran. Une fenétre
s’ouvre ensuite pour vous permettre de créer un widget, une application interactive qui permet I'affichage
d’informations variées et un raccourci vers vos choix :

) Viesion =B Qoesonv [Dimocent v % Outisv (@ Configuration v @

Q
Mes Alertes Favorites x Saisir un entretien avec un benéficiaire X £ - Planning des 7 prochains jours (16 - 22 x
dec. 2022)
Contrat non signes dans les X jours 6177 Prendre un rendez-vous avee un bénélcialre X
lundi 19 decembre 2022
Conirats & traiter 14
B - Offres de service récentes L X
Contirats qui anivent 3 echeance 0
S S Diagnostic Formation - Diagnost
Dispositif - enfrés sans critérs GaaL Accompagnement RSA
Entretiens passds mals sans synthice
Offre creges depuis moins de X jours
Mes chiffres clés ma file active x
En parcours
Accompagnement 6202
RSA
Enparcours  Accompagnement RSA News X
Proc collectives Viesio

Veille Accompagnement 5
RSA

Vellles  Accompagnement RSA

Une fois ajouté, ce widget présente toutes les alertes favorites de 'utilisateur ou encore la visualisation de
son planning.

Créer une alerte

Pour créer une alerte, cliquez sur « Infocentre » sur le bandeau du menu principal puis sur « Alerte ».

P . .
] Vl esion [SIECE Rl 2 Outis v {8 configuration v {8} France Travail v @
A Al
Rapports
} Générateur derapport
Mes Alertes Favorites X Mes recherches favorites

Bénéficiaires sans souhait métier en cours n32
Espace Nom
Bénéficiaire Annonay Nord
Bénéficiaire brsa aubenas

Les alertes sont des listes dynamiques permettant d’identifier des éléments de I'application qui nécessitent
|'attention de I'utilisateur. On y retrouve par exemple :

e Les participants avec une caractéristique manquante
e Les entretiens passés mais sans synthése

e Les étapes avec date de fin dans les X jours

e Etc
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La liste des alertes permet de visualiser rapidement celles qui présentent des éléments importants. Cliquer
sur une alerte permet d’accéder a la liste de son contenu :

r

Benéficiaires avec une caracteristigue manquante 494 resuliats 1

Carac requise manquanta Dossiar Mom |2 Pranom Entrée fmpositif Sortia dispositif Garniar rafirent da parcours Dermicr refaront d'étape
Exemple 112 B0E201T
Dets dentréa REA &7 01/02/2022
Fanuise a7 UHOITIZE
Exemple &7 01,/02/2022
Exemple 2021 &7 01022022
Inectit 124 190472022
Benéficizme Fn 124 190412022

Derniére activité durabie 124 19,04/2022

Filtrer sur une alerte

Il est conseillé d’ajuster le filtrage d’'une alerte pour adapter son contenu a son usage. |l est possible
également de choisir le(les) dispositif(s) concerné(s), ou la situation (file active, sortis, tous). Ce filtrage se

mémorise automatiquement et s’applique a toutes les alertes de lutilisateur (jusqu’a ce qu’il soit
éventuellement changé). Cela permet de ne pas avoir a y revenir a chaque fois.

ATTENTION : il faut au préalable avoir sélectionné certaines alertes pour pouvoir ensuite les ajouter sur le
tableau de bord.

Le menu Gestion

En cliguant sur la rubrique « Gestion » dans le bandeau bleu foncé en haut de I’écran, puis sur
« Bénéficiaires », 'ensemble des bénéficiaires de votre file active apparaitra :

> Vies ion = [Doeton~ [0 infocentre ~ % Oullis)
R_ 5 (consullés ricemmenl

T Offras De Service.

affiner la recharcha O Bov el n #
Nom, prénam n° dossist
[0 ®msmances i8AF o
Rifdrart < O B Evénemants SEROLA A
Dispasitifs ¢ M hodms \RoOM T
Preseripteur
e £ 0 P Employeurs ARRE u
et < B opémteurs
|_| IRAUTE c
Secteurs < BB Accompagnstawrs
Competances £ a [ fwtres partenaires g .
Dificueis ¢« 0O Acombostaes HEAT ]
Entretiens < [0 Bagesda 1ENT =
Etapes < O B Enretians Tan i
@ Contrata
Fositionnements < o AR 2
Cammines ¢ 1Pl
- O - o
acteristigues <
- - T
Bilans ¢ 0
Evénements du droit < D - l - R

La liste des rubriques varie selon votre profil. Les référents n’auront par exemple acces qu’aux bénéficiaires
qu’ils suivent. Les secrétaires de dispositif auront accés a I'ensemble des bénéficiaires suivis par leur DTAS.

*Important : Les bénéficiaires consultés en dernier s’afficheront en premier.
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Le dossier du bénéficiaire : le résumé
En cliguant sur le nom d’un bénéficiaire dans votre liste, vous accéderez a son dossier et en premier lieu a
son résumé :

ff“ Viesion % ok Contgustion - v ® 5, Frogerus LAMALLE ~

A . Crarcher un bansfeais

Q & O Aeeompognament REA - 100 45 mas

2 s [k =
% —— - the
C — SPLAS i) SUE-ET Swesblarid {1170 It ain SLEHEST) A
= | i — g
Identfiar Exteme
"
a
I_. - @ fchakin |
o mi
apwHs
-_—
o i apter
[ o s npaa
P o
Parcours il . Dernler/prochaki entretien
+ Darnier entret l
] 20 ©%0- 10060 2t indskive eeent
e
o, 21 23 . 3 (TEn Jne 25 il 25 . 2 = Greues ssuvegaris
: z 4 i g + Procham entretien l
Algcun srdreeen

Posifionmements & venir

Sur ce résumé, vous avez les principales informations d’état civil et de droit, le nom du référent, |a frise de
parcours, le dernier entretien réalisé et le prochain programmé, les positionnements a venir...

Le menu de droite permet d’accéder rapidement a la prise de rdv, les positionnements et étapes, I'édition
de documents pour la personne (menu fusion)..

Le menu de gauche permet d’accéder a toutes les rubriques et actions existantes.

Les données de contact sur SOLIS — VIESION

Les données de contact (mail, téléphone) sont initialisées a la création du dossier SOLIS par le flux CAF/MSA.
Il est convenu qu’elles ne soient modifiées par une mise a jour CAF que si elles ne sont pas présentes sur
SOLIS, ce qui permet aux utilisateurs de les modifier sans risquer de perdre la modification (les flux CAF étant
guotidiens). Or, sur SOLIS, le dossier est un dossier familial : dans le cas de couples, un dossier SOLIS génére
deux dossiers Viesion.

Si un numéro de téléphone ou mail (données de contact) est présent sur SOLIS, on ne sait pas a priori si les
données de contact sont celles de Mr ou Mme : lors de la création des 2 dossiers Viesion les données de
contact sont donc les mémes pour les 2 dossiers.

N.B.: Les données de contact sont mises a jour dans Viesion lors de la création du dossier : elles ne sont
plus jamais modifiées lors des mises a jour ultérieures. Aussi, si vous modifiez ces données sur Viesion, elles
restent inchangées définitivement.

Dans le cadre du RSA, le référent/CMS met a jour les données de contact prioritairement sur le dossier
VIESION des personnes. Aussi, tout utilisateur se doit de noter les données de contact sur Viesion s'il y a
acces, puisque la vérité est sur Viesion.

La modification dans le logiciel SOLIS vaut donc uniquement pour les autres utilisateurs (FUL, etc....).
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Il n’y a pas d’échange de données de contact entre Viesion et SOLIS (une mise a jour sur Viesion ne modifie
par SOLIS, et réciproquement) : si vous souhaitez la mise a niveau de SOLIS, il faut le faire manuellement

(secrétariat).

La frise de Parcours
Viesion un logiciel de suivi du parcours d’insertion, aussi depuis la page d’accueil du dossier d’'un bénéficiaire

vous visualisez la frise de parcours :

A Charerer a1 sty

[ -

- E— marare i i

La frise de parcours, accessible depuis la rubrique « Parcours » dans le menu de gauche, permet d’afficher
sur un méme visuel les entretiens, affectations, activités prévues et/ou réalisées par le bénéficiaire
(positionnements et étapes), les événements auxquels il est inscrit, mises en relation, événements du droit...

Cet outil a une réelle vertu pédagogique car il permet de visualiser le parcours avec le niveau de hauteur
souhaité. Ainsi, en utilisant la roulette de votre souris, vous pouvez élargir ou réduire la période examinée.

Vous avez la possibilité de personnaliser I'affichage de la frise en utilisant I’entonnoir :

e o Q| <

Frise

2028

fayr. mare AT

L3
O
Accompagrement
Aosampugnensam g3 BAGA wmusileurs nan salaris ou en vue de cveaion demreprise |
Disp. - Arcompageemrt BSA
Wl Disposits ¢ Affecsations

Elapes

Easitionnements
Enftration indsndiel ratsrens B Errretien indrivuel reterant &

B2 wr Bi1a

r_ | R — | —

EnE Entrotien indnacuel raterent B

Veilles.

Référenta Ge parcours

En cliquant sur un entretien, une étape ... vous pouvez accéder directement a son contenu détaillé.
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Etat du droit

Dans les caractéristiques du dossier bénéficiaire, figurent des informations sur I’'état du droit. L’état peut
étre :

- Droit ouvert et versable

- Droit ouvert et suspendu

- Droit ouvert mais versement suspendu
- Droitclos

[0 infocente ~ &, Cutis ~ {33 Configution = {5} France Trawai ~

v Détal du béndficiar

# - Cherchar un bendnicisine

B Comos €
Parcours Cormgte Dernier/prochain entretien
i
B Wisss en relanion
0 s ‘ Mt
] una & o0 - 4ra O Erarmiien ctindiiel riférent
A TiAnnnaTic naraas prees i n1

Une mention « Etat du droit : Droit clos » indique ou présage normalement une sortie du dispositif avec une
date de sortie et un motif. La sortie du dispositif peut étre saisie selon les modalités précisées dans le
paragraphe dédié aux sorties.

Attention : sur les dossiers est mentionnée la situation familiale. Si I'indication « marié » avec le nom du
conjoint est présente, le dossier individuel Viesion du conjoint mentionne normalement un Droit clos lui
aussi, puisque le droit s’applique au foyer. Il appartient au référent qui se trouverait étre référent des deux
membres du couple de solliciter les 2 sorties.

D’autres mentions relatives au droit, notamment « Droit ouvert mais versement suspendu » existent. |
s’agit d’'un versement suspendu par la CAF/MSA pour des raisons administratives. |l ne s’agit pas ici d’'un
motif de sortie de la file active.
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SDD/NSDD

Une caractéristique du dossier indique si le bénéficiaire est « soumis a droit et devoir » ou « non soumis a
droit et devoir ». Cette information peut également étre disponible ci-dessous dans “Derniers évenements
du droit”.

J‘—J Viesion = s 3 s B Connguration » B France Travai ~

+ Detall chi baneficsim

#, - Chsrchier us binéficiaine

Q Accompagement REA- (103 - 10 Mo
U i 23/06/2025
it
A refénant
1cu
0 Parcolrs w
iize
= L]
£ Digposhif w Parcours Compks ' Dernler/prochaln entreten
# Darnder entretien
. Derniers évEnements o droit i
" = Prochain entretier
& Mises enrelaton mate Intstu Diicision de commission
At aerenipn
[ Bilans < ‘Sourris & oot ot devedr sacral ()

A Diagnestic partage Onemanan P

2 (FT) Positionnoments & venis

@ Difficulids

2DSAET 0T 07 Soaamis & ool en devidr social () Mises an relation

B Evenemems

Si le bénéficiaire est « Non soumis a droit et devoir », I'accompagnement ne se justifie normalement pas. Le
référent doit solliciter aupres du secrétariat insertion une fin d’accompagnement aprées avoir complété et
mis a jour le dossier.

Cela étant, un dialogue permanent est nécessaire entre le référent et le secrétariat de dispositif pour vérifier
que la situation justifie une « fin d’accompagnement ». En effet, ce statut « Soumis / Non soumis » peut
varier régulierement, il convient donc de vérifier la situation réelle de la personne pour évaluer I'opportunité
de poursuivre ou non I'accompagnement.

Le référentiel d’accompagnement Insertion indique notamment que les personnes BRSA en contrat aidé et
en CDDI sont maintenues dans la file active pendant toute la durée de leur contrat. Le référent pourrait dans
ces situations utiliser la modalité « mise en veille » pour distinguer facilement ces dossiers des autres dans
sa file active.
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Recherche de cas
De maniére générale, les caractéristiques liées a la situation du dossier peuvent faire I'objet d’'une recherche
a des fins d’analyse.

Pour exemple ci-dessous, on recherche des dossiers de la file active avec droit clos et non soumis a droit et
devoir (pour identifier les sorties de file active a demander au secrétariat).

Depuis le menu « dossiers/bénéficiaires », aller dans le menu de gauche sur le choix « caractéristiques »

Secteurs ¢
Competences ¢ |:] 08921
Difficultés <

D 05058
Entretiens 4
Etapes s D 04921
Communes ¢

|:| 04727

04926

Il faudra remplir les zones comme ci-dessous :

U Puis ajouter au méme endroit un nouveau tri sur les
Communes « non soumis » :
Caractéristigues iV

Caracteristigues

L4
Bt Soumis a Droit et Devoir x .
Etat du droit ® .

Valeur précise

O @il

Valeur precise

Ajouter +
: | Ce qui donne :
Droit clos
Communes <
Aiter - Caractéristiques v

O

Et cliquer sur ajouter. La saisie suivante va
rechercher les « non soumis »

La liste des dossiers affichés se restreint automatiquement au fur et a mesure de I'ajout des sélections de
caractéristiques saisies.

N.B. : Il existe des recherches pré-enregistrées que vous pouvez utiliser pour filtrer les files : « Droits clos
non sortis, Droit ouvert et versement suspendu, droit ouvert et suspendu » = Depuis votre file globale de
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bénéficiaires, elles se trouvent dans le menu de droite
pour appliquer le filtre sur votre liste de bénéficiaires.

« Recharger une recherche », il suffit de cliquer dessus

Affiner la recherche

Dassier o [ [ —
[ CABELLD ANTHONY CABELLO
Felfgrert v 987100 LONCHAMEDN THOMAS LONCHAVED!
incablkingas — a7 OUKYCH AW ouKvCH
' 08823 ZEMoUR SCFIA ZEMOUR
—— .
cormme i ypea do 1ftrent .
En cours
Dispositis 5
| scconypagumes Rin &
Encours ll
Critgres

Si vous étes secrétaire et souhaitez ne faire ressortir q

Dittu do naisnancy

02403986

| Enes Aooompe et F5H

N

zIngn

JO/C2/1989

Seulemer fes dements sl

Historioue de jechoreh

Recharger une recherche

W <X Diuit ouvert mais-v_

5 Ne s partager s rechesche

T Retirer

B Sunpre

-

——

Enregistror | rochorche

es dossiers d’un ou plusieurs référent(s) en

particulier, il faut dans le menu de gauche sélectionner ce(s) référent(s).
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GESTION DU PARCOURS : de I’entrée a la sortie du dispositif RSA

Introduction
Ce chapitre s’adresse aux référents de parcours et aux secrétariats de dispositif dans les DTAS.

La répartition des taches convenue est la suivante :

) sot's
- Le dossier est géré administrativement sur SOLIS = logiciel du Département.

- Sont saisis sur SOLIS par le Péle allocation les événements relatifs a la gestion du droit (Décisions
d’opportunités, controles, recours, indus) et des sanctions administratives. Sont saisis sur SOLIS les
sanctions/ rétablissements traités par les secrétariats insertion.

- Lesuivide parcours est intégralement géré sur Viesion, de I'orientation a la sortie, par les secrétariats
de DTAS et les référents. Viesion communique les évenements de parcours avec SOLIS. Un résumé
de Viesion est disponible depuis SOLIS pour consulter sur un méme écran la vie du parcours Viesion.

- Lesréférents n’ont acces qu’a Viesion, les secrétariats DTAS ont acces aux 2 logiciels.

En préalable, il convient de bien intégrer le processus suivant :

- Les dossiers bénéficiaires arrivés dans SOLIS sont automatiquement déversés dans Viesion,
quotidiennement, aprés gestion des divergences par le Pole allocation.

Les dossiers des nouveaux entrants dans le dispositif ou revenant dans le dispositif aprés sortie
arrivent dans Viesion avec le statut « Prescrit ».

- LePdle allocation fait entrer dans le dispositif les « prescrits » a orienter en 10C : ces dossiers passent
en statut « Entrée ». Il leur désigne un référent de parcours « référent IOC » de leur DTAS (avec une
voie d’orientation « non renseignée ») sur la période qui couvre I'lOC.

- Pour les personnes a orienter vers une reprise d’accompagnement et non vers une |0C, le Pdle
allocation les fait entrer en accompagnement et leur nomme un référent fictif dédié a la reprise
d’accompagnement : ex : « REFERENT reprise DTAS Centre ».

- Le secrétariat prend le relais du Pole allocation pour désigner le référent de parcours apres |OC ou
en reprise. Le référent désigner voit le dossier arriver dans sa file active.

- Aleur sortie du parcours insertion RSA, les dossiers passent en -

= i cestion ~ D infocenwe ~ <% Outils ¥ {8 Configuration ~ @ France Travall ~

Recherche de bénéficiaires  (consultés récemment en premiar) 19962 résultats

ver a recherche ( Doussi Jomn rénIon Nom de naissance Sexe Situatic

T ABDELLAOUI e TS Femme Sorte Accompagnement RSA 07 TEST 10/ —
=ren < L] LAFFONT =) LAFFONT Femme [ Pre 27 — | «
f: <
== MOURIER g MOURIER Femme 10—

scripteur <

Pour rappel, est considéré comme date d’entrée dans la file active d’un référent (interne ou externe) la date
de désignation du référent comme référent de parcours et non pas la date du 1" entretien®.

1 pour les référents externes attributaires de marchés publics, cette régle a des incidences sur les régles de facturation.
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Concernant les réorientations / fins d’accompagnement, le référent signale au secrétariat insertion une fin
d’accompagnement et/ou de droit en précisant le motif de cet arrét, une fois qu’il a mis a jour le dossier
Viesion du bénéficiaire. Ce travail de mise a jour doit étre fait dans le mois apreés la fin d’accompagnement
effective du bénéficiaire par le référent.

Aussi, les opérations liées aux sorties de files actives sont nécessairement réalisées via des échanges entre le
secrétariat des DTAS et les référents.

A quels dossiers avez-vous acces dans Viesion ?

Le secrétariat insertion et de pole a accés a I'ensemble des dossiers des bénéficiaires relevant de sa DTAS.

Un référent de parcours (interne ou externe) ou d’étape n’a accés qu’aux dossiers pour lesquels il est
référent de parcours ou d’étape. A noter que sur Viesion, les acces aux dossiers sont identiques pour les
secrétaires de proximité, de pole, de dispositif, ALl et Chefs de Service.

Viesion prévoit I'archivage des dossiers radiés/cl6turés selon un paramétrage de délai fixé. Cela implique que
méme aprés radiation/cloture, les secrétariats conservent un acceés au dossier pendant ce méme délai.

ENTREE DANS LA FILE ACTIVE

Le logiciel Viesion introduit deux notions distinctes : la notion de dispositif et la notion de référent de
parcours. L'outil Viesion : est congu pour gérer plusieurs dispositifs, le CD 07 n’en utilise qu’un a ce jour, qui
s’appelle « Accompagnement RSA »

L'inscription sur le dispositif équivaut a I'inscription dans la file active, méme si dans les faits le logiciel gére
ces deux notions séparément.

Dans le dossier bénéficiaire, le nom du référent de parcours en charge de I'accompagnement est inscrit avec
le libellé « Référent de parcours actuel » (en jaune ci-dessous). C’est ce qui conditionne I'accés par le
référent aux seuls dossiers qui le concernent (référent désigné).

f‘) viesion 0 tesion = [ iwkcowre~ A fuiis ~ @ configumtion = {5 Franca Travall - @

= 1 Détall chi bénaficiain
8, - Gherehir un edniciaie

Accompagemen RSA - EII  13mes
s E0es

N.B.: « Veille Accompagnement RSA » : le dossier est en veille sur le dispositif : cela matérialise un état de la
situation = le dossier de la personne bénéficiaire est maintenu dans la file active du référent, mais peut étre
provisoirement « mis de c6té » pour diverses raisons par le référent. Ces situations de mise en veille feront
I’objet d’un travail avec les Chef(fe)s de service Insertion afin de maintenir une harmonie de saisie (Cf § veille
de ce document).
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Les principaux états d’un dossier sont donc :

« Prescrit Accompagnement RSA », « Entrée Accompagnement RSA », « Veille Accompagnement RSA »,

« ».
Prescription Entrée
Dispositif * o ISA OF TEST ' Date de décision 2170142026
Date de prescription 1771272025 Décision Aucune '
Structure du Raison sociale, siret . Entrée 21/01/2026

prescriptaur

Commentaire
Prescripteur Nom, prénom, structure .

Veilles

Sortie
Date de décision
Sortie prévue
Sortie réclle 27/04/2026
Motif de sorlie Demenagement hors département x .

L
Commentaire

Ed
L%
Lorsqu’un dossier est inscrit sur le dispositif « Accompagnement RSA » pour la premiere fois, une date de
prescription s’ajoute automatiquement a I'arrivée du flux dans la rubrique « Prescription ».

Une date d’entrée sera renseignée au moment de la désignation du 1°" référent dans la rubrique « Entrée »
une date de sortie au moment de la sortie dans la rubrique « Sortie ».

Au vu des regles de gestion énoncées ci-dessus, un référent qui se connecte ne doit voir sur Viesion que des
dossiers « entrée » ou « veille ». Le secrétariat DTAS voit tous les dossiers.

Entrée d’un bénéficiaire dans le dispositif et saisie de I'orientation par le secrétariat insertion
Dans le cas d’un premier accompagnement

Tel qu’indiqué plus haut, lorsqu’un bénéficiaire arrive dans le flux, il arrive dans Viesion avec le statut “Prescrit
Accompagnement RSA”. S'il s’agit d’'un nouvel entrant dans le dispositif ou revenant apres 1 an de sortie, il
est orienté vers une I0C par le Péle allocation qui saisit alors son entrée dans le dispositif et désigne un
référent IOC en étape. Une fois I'lOC passée, le secrétariat insertion décide de I'orientation retenue et réalise
la saisie dans Viesion de cette facon :
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Dans le dossier de la personne, se rendre dans la rubrique “Dispositif, “Référents” dans le menu de gauche :

» Viesion

A, - Chercher un bénéficiaire

B Dossier v

dentite

Adresse

Cammcidistigues o

Documenia
Holes Si RS faraton | Mo rensel pne

Evénemena du drof

B Parcours ~ Parcours
R
Etapen

Fositonnemens Derniers évinements du drobt

Aucun GV

I, Ajouter un CV

CER_Expinimentstion

Cliquer sur la ligne du référent 10C :

{8 configuration ~ (@ France Twall v @

Accompagnement(s)

Accompagnemant RSA 07 TEST - (20
i Entres - 20/04/2026
arcours aciue | REFERENT

& : DTAS Inserion SUD-L

atcompagnement

Aucun référem

Dernier/prochain entretien

Complet .

 Dernier entretien

AUCUN enlreten

= Prochain entretlen

Aucun entretien

Positionnements a venir

Mises en relation

{8} France Trnai = {0

A . Charcher un bémdfictairo

Q
ceompagnement R34
ion 5L0-OUEST Secrétariat ¢ FOTAS
e 2026
. . OmpagIEmEN RIA 07 TET desuls
L)

Evénemans dudior

Mettre fin a la référence en indiquant une date de fin a gauche qui viendra automatiquement se

droite, puis enregistrer :

0 Gesion © D Infocenre ~ & Doz~ {8 Confipeation ~ @ France Tami - (B

| — o

copier a

1[5 Modifier e refirent

1 ATToetation du rafdran
Reéférenn *  REFERENT I0C Sud Quest .
> DibR®  29/DAEHG

Fin  29/D4s0dh

[ Accompagnemen AEA 07 TEST - omrae

ACCOMPIGREMERLS CONComas

Dibn+ @

Ensuite, cliquer sur “ + Nouveau référent” dans le menu de droite :

enificiain

a Réferoaty

& DTAS insarsion SUD.OUEST Seétariat

Version n°2 du 15 mai 2026

PAGE 22




Ardéche? GUIDE DE SAISIE
LE DEPARTEMENT LOGICIEL VIESION

Puis venir renseigner le nom du référent de parcours choisi et cocher la case “Accompagnement RSA”, ce qui
appose automatiquement la date du jour. Modifier la date en indiquant la date du lendemain afin d’éviter
un chevauchement de référents avec le précédent :

a Affeciation du référent ACCIMpAReMENts CONCErnis —_—
arieens - P 5 - [ Aecompagnesant RSA 07 TEET - srtra [0 2
. . BT Debua e 04GE

Orlentation KSa

» Tree doiientation RS W meesignd .
Wl

Juste au-dessous, dans la rubrique « Orientation RSA » sélectionner la voie d’orientation concernée (=
Sociale, socio-professionnelle ou professionnelle), puis Enregistrer pour que I'info soit transmise a France

travail :
2 - (- - 1. JEROME /A, ~ (@ » Boendficlalres v [ Modifier e référent ]
Affectation du référent Accompagnements concernés
Référont * (e ' €3 Accompagnement RSA - entrée le 11/07/2023  réferent de parcours '
Debut *  13/07/2026

Débat * 13/01/2026

Fin

Orientation RSA

Type Orientation socio-professionnelle '
dorientstion
RSA actuelle

Se rendre ensuite dans le menu DISPOSITIF “ Presc / Entrée / Sortie “ et cliquer sur la ligne
d’accompagnement :

% Viesion =  Dimcionv  §licne a © coonuaten v {8 Fance Travan

A —

& - Chesher s Dinfeisin

q Accompagnements
Accomaag
Accompacnomont Entaea Sactio
O mesme
Acompignes 0k siitide J8 204 TS /LT
~ entREADT enains 0o pasiiors | REFERENTI0C Suc Duast [ITTAS Intamon SUCOLEST} . au 4 ol
TEST TR Inesetion SUD-OUERT Secrémil o [OTAS i semion 5
Filtre
o
Encourso
dispessiit
B Parcours e
Wretiens [ ]
P Desposhif -

]
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Puis éditer le courrier “Désignation du référent” dans le module de “Fusion” en bas a droite :

Entrée

. Date de décision
Décision  Aucune .
. Enrée  ZE/04/T02E
0
. Commentaire 3

Ce courrier d’orientation sort avec les informations pré-remplies. Il convient de vérifier auprés du Chef de
service si celui-ci souhaite le signer avant envoi. Enregistrer le courrier apres vérification, le déposer dans
les documents Viesion (cf § Documents Viesion) et I'imprimer pour envoi au bénéficiaire.

N.B. : Lors d’une orientation vers un référent soumis au FSE +, “I’attestation FSE DTAS X” est également a
éditer depuis le menu Fusion de la rubrique Dispositif. Il en existe une par DTAS, qui sort pré remplie et avec
la signature manuscrite du Chef de service. Cette attestation est a déposer dans les documents FSE Viesion.

Dans le cas d’une reprise d’accompagnement

Lorsqu’un bénéficiaire auparavant sorti du dispositif y revient moins d’'un an apres sa sortie, il est orienté
vers un référent sans repasser par I'lOC. Ces bénéficiaires, identifiés par le pble allocation en méme temps
gue ceux a convoquer en lI0C, seront entrés dans le dispositif et auront un référent Reprise DTAS X nommé
par le Péle.

De ce fait, elles arriveront dans la liste de bénéficiaires du secrétariat DTAS avec le statut « entrée
Accompagnement RSA ». Le secrétariat insertion peut ainsi identifier facilement les reprises
d’accompagnement a saisir en recherchant dans sa liste de bénéficiaires, ceux affectés au référent « reprise »
de sa DTAS dans le menu a gauche :

» Viesion

Affiner la recherche

Refrent w

ALCUn 8n cous

comme tous types de reférent .
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Une fois les bénéficiaires identifiés, il convient de mettre fin a la référence du « REFERENT Reprise » et de
leur désigner un référent de parcours en leur affectant leur référent comme lors de toute orientation a la
date du lendemain pour éviter tout chevauchement, dans la rubrique « Dispositif » « Référent » « Nouveau

+ Mouveau référent
référent »

- Toujours dans la rubrique « Dispositif », se rendre sur « Presc/ Entrée / Sortie », cliquer sur la nouvelle ligne
« Entrée » qui vient d’étre créée, éditer dans le module de fusion a droite le courrier de « Reprise

Fusion

| Reprise d'accompagnement X |

N.B.: Il y a un modele de courrier de reprise spécifique pour les reprises France travail

d’accompagnement » puis le déposer dans les documents Viesion.

Comment identifier les entrées dans ma file active de référent ?
La recherche se fait dans le menu « Infocentre », cliquer sur I'item « Générateur de rapports » et choisir « file
active référent de parcours ».

< G v & viesionfr
[#8 FSE sy Portail VizieProg B3 caf @ MAPA B Connscon-VIeSi0. I\ Marcowneb

; Viesion — D0 Infocentra v 2, outils v B3¢
O Hecharche olobale Alertes
Rapporis
Mes Alertes Favorites Genérateur de rapport £3 - Plannin
prochains joi
Objectifs de CER applicables aux bénéficiaires non a v 2022)

L’écran ci-dessous s’ouvre avec les entrées en file active sur les 7 derniers jours automatiquement.

Vous avez la possibilité de modifier les dates en haut de I'écran et de relancer la recherche en utilisant le

bouton « Afficher le rapport ».

[ £sE +f PodailVisafog  Ed cof oy Masa [ M Connexion - VieSID.. 4 Marcaweb
& ot e (dote does) 2971172022 ((awerto appor |

Iusqu'a (date dentréa)  oai20022

W< o suz [ > n) O.m.m-,e.]|n|s|a|
Structire référent Referent | Deinat dbe Falfectation Plusrero. CAF

AMESUD HYGOM Elsa 12022 OTHAEIE

CONETANT Paudine 20/11/2022 o7eL205088

29/1/2022 E7BL133731

OTELLSIEEL

GTELIETIFE

emsims

ASSOCIATION DES FOYERSDE  ANPAINELATA Saivatore 01/12/2022 E7E1157103
LoTSEAL SLE)

C.CAS MAIRIE DANRONSY DUCHAKF Delgbine 01/12/2027 O7EOS3ESST.

CLAS MAIRIE OF PRIVAS DELEVMIN Leda 01/12/2022 G7RIIAMEY

CEFORA METZGER Fradéric BL1Z2022 OTEL2Z1665

TELESCH Angelo UA12/2022 OTE11T1550

30/11/2022 E7AO53114D
CENTRE SOCIO-CULTUREL A58 PLANCOT dlmcandre

CENTRES SOCIALK ET FAMILIALK | DIZDAREVIC Lat¥s l‘r}r132022 E7R1156558
—
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Les dossiers signalés dans le rapport généré sont ceux qui appartiennent au périmétre seul d’acces de
I"utilisateur :
- Larecherche se base sur les seuls dossiers de la file active si I'utilisateur est référent
- Larecherche se base sur les dossiers de la DTAS si l'utilisateur est secrétaire de pole ou de dispositif
- Larecherche se base sur les dossiers de la structure si I’utilisateur est administratif d’'une structure

LE DIAGNOSTIC PARTAGE

- Diagnostic partagé
Tout bénéficiaire du RSA doit avoir un diagnostic partagé : renseigné dans
Viesion a I’entrée de I'accompagnement et mis a jour régulierement en fonction de I’évolution de ses projets
et de sa situation.
Il s’agit d’un diagnostic de la situation globale de la personne, qui est évolutif et partagé avec le Sl plateforme
et les acteurs du réseau pour I'emploi référencés dans la situation. L'ensemble des données saisies ont
vocation a alimenter un tableau de bord national du réseau pour I'emploi accessible a tout citoyen pour
favoriser une connaissance plus fine par territoire des publics et de leurs besoins.
Ce diagnostic évolue au fil de I'accompagnement et des changements de situation, pouvant conduire a une
réorientation du bénéficiaire.

Les grands principes et attendus de saisie en Ardéche :
> 1 diagnostic = 1 projet = il peut donc y avoir plusieurs diagnostics dans le dossier d’une personne, par
exemple si elle a un projet de création ET un projet d’activité salariée en paralléle.

> C'est I'échange avec la personne qui forge le diagnostic partagé. Il n’est donc pas a remplir dans son
entiereté de fagon systématique. On n’y renseigne uniquement les éléments de la situation que la personne
amene et qui constituent selon elle des leviers ou des freins au regard de son projet. Par exemple, inutile
d’aller cocher I’'absence de permis si ¢ca n’a pas de lien avec 1 des objectifs du projet ou que ¢a ne constitue
pas un frein selon la personne.

Comme dans la méthode MAPPI, I'idée est d’aider la personne a identifier son projet, ses freins et ressources,
établir des le départ des objectifs, favoriser la projection.

> Le diagnostic est évolutif car une contrainte n’en est plus toujours une au regard du projet qui a évolué,
une contrainte peut étre levée et ouvrir une nouvelle étape du parcours avec de nouveaux objectifs devant
lesquels il sera utile d’identifier les besoins et les points forts (ex : j’avais besoin de développer ma mobilité
en passant le permis, ce n’est plus le cas mais désormais j’ai besoin d’aide pour acquérir un véhicule).

%Les fonctionnalités du diagnostic partagé doivent donc permettre :

D'avoir une discussion avec le bénéficiaire et le conseiller/référent en vue de créer un lien tout au long de
I'accompagnement

Définir ou éclaircir la demande/le besoin/projet de la personne.

Permet d'identifier les leviers, besoins et/ou les freins potentiels.

Détermine la stratégie d'accompagnement et les mesures et moyens a mettre en ceuvre pour réaliser le
projet.

Permet la co-construction d'un plan d'action pour les actions a mener.
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D A qui s'adresse t'il ?

Le diagnostic partagé est un outil essentiel pour :

Le bénéficiaire, en identifiant ses besoins et en définissant un plan d'action personnalisé.

Le professionnel qui accompagne, en fournissant une vision claire pour orienter son accompagnement.

La structure, en améliorant la coordination et I'efficacité des interventions.

Les autres acteurs de l'insertion et de I'emploi, en facilitant la collaboration et le partage d'informations
pertinentes.

Les Diagnostics Partagés sont portés par le Sl Plateforme de France travail. Grace a I'interface entre Viesion
et le SI PF, chaque diagnostic est accessible directement au sein de Viesion. Ce Diagnostic est partagé :
consultable et modifiable par I'ensemble des acteurs disposant d’un outil le permettant et étant habilités a
y accéder. (« Dites-le nous une fois »)

Comment saisir un diagnostic partagé dans Viesion ?

Le Diagnostic est accessible depuis la rubrique « Diagnostic Partagé » du bénéficiaire, dans le volet gauche.
™ Viesion

Si des diagnostics ont déja été créés, vous les verrez apparaitre. Chaque diagnostic ainsi listé présente
différentes informations : la typologie de métier concerné, la date et heure de sa mise a jour, le nombre de
points fort et besoins qui y sont identifiés, etc.

“‘ VieSion = Seston v Intcaws v - Ccmtig cation v ancs Tl v @ B, Fricsddague LAVALE »

A - Cherches o éne beinire

a Liste des diognostics 2 réaultate

O wésand

B possir o 24/06/2025 Créwtion o rarise b mrise ou de franchise | vesees dus eeuly
ane

24/06/2025 Méuar recherché : Agemt teriorial spéciainé / Ageme tormiorialo coécisiiedo des scolos matemaiios (ATSEM)

HONE b (ST0T308 - ANMINA

Il est possible de prioriser un diagnostic par rapport a un autre en cliquant sur le bouton éclair rouge :

/
Projet professionnel (777

Mise a jour Matier recherché : Fromager-affineur / Fromagére-affineuse
16/01/2025
17hi2
RENO Renaud

DADTEMAIDE

(St
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Pour saisir un nouveau diagnostic, cliquer dans le menu de droite sur « Créer un diagnostic » :

@ Viesion

L — e

© DEghostic partagh
R Charchar us bemdeciaine

a Liste des disgnostics it resahal

=R T

En fonction de la situation du bénéficiaire, choisir :

- « Métier recherché » --> sila personne a déja un projet métier. Dans ce cas, il est nécessaire de sélectionner
un métier et une appellation,
ou

- « Projet métier a définir » si la personne n’a pas de projet précis Puis « Enregistrer ».

Créer un diagnostic

Typologie Métier recherché

Métier Projet métier a définir
—

Appellation ] } ( .

Une fois enregistré, le diagnostic est disponible et peut étre accédé en cliquant dessus.

. . . . . . 2
Il s’agit alors de renseigner les items classés dans ces 4 domaines en cliquant sur chaque @ .
Projet professionnel &
Mise & jour Métier recherché : Affineur / Affineuse de fromages
16/01/2025
17h2
RENO Renaud (Structure
PARTENAIRE ARSA)
—
Besoins @ Contraintes 4
Aucun besoin lié au projet Aucune contrainte personnelle identifiée
S—
Autonomie numérique 4 Confiance et capacité a agir 4
Aucun besoin numerigue identifié Evaluation non faite
—
> La rubrique « Besoins et points forts » correspond au champ du projet professionnel.
7 . . . . el ’ . . et .
En dépliant chaque ligne (« choisir un métier », « se former », « préparer sa candidature »...) via le il

est possible d’indiquer pour chaque item si c’est un point fort ou un besoin pour la personne.
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> La rubrique « Contraintes personnelles » correspond aux dimensions mobilité, famille, santé, logement.....

Dans chaque thématique il est possible de renseigner si la personne est concernée « oui » ou non » par
chaque item (ex pour la mobilité : « Dépendant d’un tiers pour se déplacer ».... ) et cocher éventuellement
les objectifs proposés plus bas :

Necessité d'un permis de conduire amenags Cui m Mor
DépEndant 4'un Tiers pour se dépiaces ol m Hon
Permis A& Oul m Hon
Objectifs:
Faire un poirm complet sur sa mobiits Encours  Réaillsé  Abandonné
Accecer 3 un vénlculs Encowrs  Réalisé  anandonné
Entretanic au réparer son vehicule et étre en conformits avec |a législation Encours.  Raafisé  Ahandonné

>|dem pour la rubriqgue Autonomie numérique apreés avoir indiqué si le numérique est un besoin ou un point
fort :

Besoin @
ihilizer |& numdnioue Nemexplod P foi
Accader au Griqua el an maitriser los & |
Situations
Absence qe matdiel (ordingeur, tallene, smanphons) ﬂ A Mon
Dispose dun ondinatedw Dui Ha m
Dizpose dun smartohone Cui m Men
Dizpose dune tanistte Cui m Men
AU Usa0E o matenel infonmaboue ou rumeigue Cui m Mo
Absence de connexion [ADEL, Fore o 45} m N& Moo
ABsence de connexion (refus) Cui m hon
Dbjectifs

- Acqubri un dquipsment Réglizd  Ahandornd

a Accecar 3 Une conneion intermet Ridlise  Abandonne
Idadnriser fes fondaments du numigue. Encos  Réalisd  Abandonnd
Acpeder 3 e Services & ligne Encows Rallse  Abandonne

N.B. : ARCHE MC2 a réalisé un guide basique technique d’utilisation, disponible sur notre FAQ : https://fag-
viesion.ardeche.fr/documentation/
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LES ENTRETIENS (PHYSIQUES, TELEPHONIQUES...)

Viesion propose une rubrique « Entretiens » accessible depuis le menu de gauche. L'objectif est d’inscrire le
rendez-vous proposé dans la frise de chaque dossier bénéficiaire et paralléelement dans I'agenda Viesion de
I'utilisateur qui lui-méme pourra se synchroniser avec I'agenda Outlook des utilisateurs internes au
Département.

Tous les rendez-vous proposés seront planifiés dans Viesion (voir plus bas). Il sera ensuite nécessaire
de revenir sur le rendez-vous pour y renseigner les principaux éléments, indiquer s’il a été tenu ou pas (zone
« réalisation » de la saisie), ce qui permettra de comptabiliser les rendez-vous non honorés et
éventuellement de justifier d’'une mise en demeure.

Concernant la synthése de I'entretien, il est attendu qu’elle soit synthétique et permette d’identifier, en
textes courts non rédigés, les thématiques abordées lors de I’entretien, démarches prévues ou réalisées ainsi
que les perspectives envisagées pour la suite du parcours.

Astuces : Dans le menu gestion/bénéficiaires, vous pouvez rapidement identifier parmi votre file les
bénéficiaires que vous n’avez jamais rencontrés en sélectionnant a gauche « sans entretien ». Il existe
également dans le menu « Infocentre » « Alertes » de nombreuses alertes vous permettant de suivre votre

activité sur la rubrique « Entretiens » :

9, Outils v 4% France Travail v @

483 Configuration

[ Gestion ~ @ Infocentre ~

Alertes

Chercher une alerte

Nombre Titre/Description
ENTRETIH Q
Entretiens passés avec une réalisation prévue
gas L
N lirec ar li 1 (] = . . . -
Y Filtres appliques 7729 En_tr_‘!t_lfns pas.s?s.n-}al.s.s.an.s .SY.HF!'_IE!.‘lE.
Dispositifs
Entretiens proposés a valider
Accompagnement RSA O e
Situation
223 Bénéficiaires sans entretien depuis X mois
Actuellement en file active T [ CCompagnements D
Structure 011 Individus sans entretien programmé les X prochains mois

DTAS Insertion SUD-OUEST

comme référent de parcours
Référent

Tous

La prise de rendez-vous individuels

Dans la rubrique « Gestion » puis « Bénéficiaires », vous pouvez vous positionner sur un bénéficiaire pour
prendre un rendez-vous avec celui-ci. Il vous suffit d’accéder au menu de droite et cliquer sur « Prendre un
rendez-vous » sous la rubrique « Entretien ». Une fenétre s’affichera alors pour la prise de rendez-vous.
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‘ V ies ion = [0 Infocentre ~ A, Outits ~ &) Configuration ~

» Détail du benéficiaire

A - Charchor un béndnciaire

Q Accompagnoment RSA - (TLLLY 4 maes :
16/08/2022
3 & syrihése dentretier
DTAS I
B Dossier v Caractéristiquus Rt
dertine A
amar
1]
o
- MM A ik
Ei
1] e
o ® Parcours Compl . Dernier/prochain entretien
—1 Entretiens .
@ Dispositif (F IS “ Dernier entretien
B Contrats v Aucun CV Aucun entration
; G Lvegardes

CER-CDOT - Prochain entretien - —

T, Ajouter un GV =
La rubrique « Entretiens » sur la partie gauche du dossier bénéficiaires ouvre la liste des entretiens déja

enregistrés pour ce bénéficiaire.

Dans I'écran de saisie qui s’ouvre, remplissez les zones une a une :

& C {} & viesionfr/entretien/creata/51861 Fimplifie=trua ® % » 0O &

[ FEE ey Portail VizisProo B3 caf B Comnmdon - VReSID.L N Marcoweb 8 FAQViesion—Dépa. & FaQ ] wDese-

[ Gestion « [ nfocentre ~ 2, Outils v {8} configuration v

- () - . (@ » Beneficaires ) Entretizns > 2 Nouvel entretien

& - Chercher un bénéficiaire

MNouve| entretien

nQ,
07/03/20
O Resume
Date etheure *  (7/03/2023 13:00
B5 Dossler o
Ioesntite: Durée en minules 15
@ Collaborateur _ x .
Lieu de 'entretien Sélectionner un élémeant '
Vecteur Sélectionner un démant '
-
Elapes Etapes
] Entretien: L ] ST
Canten
i FOEITE & ¢ m =

Durée en minutes : cette durée permet de contréler que I'entretien s’inscrit sans conflit dans votre agenda
Viesion avec des rendez-vous déja pris par ailleurs.

Collaborateur : vous pouvez saisir un rendez-vous entre un bénéficiaire et un intervenant qui n’est pas vous-
méme (vous observerez que dans la zone « collaborateur » votre nom figure par défaut, mais vous pouvez le
changer). Cette possibilité n’est ouverte que si I'agenda de la personne désignée est partagé avec vous. Lors
de la création des comptes utilisateurs, chaque utilisateur a accés en modification aux agendas de tous les
utilisateurs faisant partie de la structure
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Lieu d’entretien : les lieux sont paramétrés. En cas d’absence d’un lieu utilisé, contactez I'administrateur du
systéme pour ajout via un cssp.

Etapes : Viesion propose les étapes (offres de services) sur lesquelles le bénéficiaire est déja inscrit. Cela
permet si besoin de faire le lien entre cette étape et le motif de ce rendez-vous.

Réalisation : au moment de la saisie de I'entretien, la valeur a choisir est « prévu ». Une fois les dates et
heures de I'entretien dépassé, vous pourrez revenir sur cet entretien afin d’indiquer ici si I'entretien a été
tenu ou non. C’est aprés enregistrement de I’entretien que vous saisissez que vous pourrez revenir dessus et
saisir la synthése, au méme moment.

Elapes Etspes

E g L
(3 Dispastif § Type d'entretien *  Salectinnner un élsment n
B Contrats v
CER.CDOT Réalisation ¢ Freuu ‘
@ Mises en relation
1 Bllans < Rappel par SMS

Rappeler par un M3 au participant

Prochain entretien

Pravoir un prochain entretien

B Difficules

B} Evénements

I Instances

2 Commissions

Rappel par sms : vous avez la possibilité d’activer la zone « rappeler par un sms au participant » si vous
souhaitez un rappel automatique, et uniguement si le RDV est programmé a plus de 48h de la date du jour.
Dans ce cas, le bénéficiaire recevra un sms 48h avant la date du RDV, indiquant :

Expéditeur : CD Ardeche.

Texte : Rappel: vous avez RDV pour votre dossier RSA le jj/mm/aa a hh:mm
avec M/mme Nom Prénom. Le RDV aura lieu & : XXXXXXXX.

Le sms est émis 48 heures avant |’entretien prévu de facon automatique sans intervention de votre part, et
ce quel que soit le type d’entretien que vous aurez choisi (entretien individuel référent, entretien
téléphonique, etc...). Bien entendu, vérifiez la disponibilité d’'un numéro de téléphone portable dans la partie
identité du dossier bénéficiaire pour utiliser cette fonction.

Apres enregistrement de votre saisie, I'entretien apparait dans la frise du dossier bénéficiaire. Vous pouvez
revenir sur le détail de cet entretien en cliquant « détail » dans le pavé représentant ce rendez-vous sur la
frise.

Edition du courrier de convocation : Vous pouvez utiliser aussi aprés enregistrement le bouton « fusion » qui
permet d’émettre des courriers de convocation. Un méme modéle de courrier est décliné selon les logos qu’il
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contient : logo département, FSE, sans logo... Il vous est demandé d’étre vigilant sur le fond de courrier a
utiliser, et pour les prestataires externes il convient d’utiliser un courrier sans logo département (le logo
structure étant ajouté a postériori sur le fichier word généré ou imprimé par exemple sur un papier entéte).

Prise de rendez-vous collectifs

Si une réunion collective doit étre inscrite dans les frises d’'un groupe de bénéficiaires et dans les agendas
d’un référent, vous pouvez procéder via les étapes suivantes :

- Créer une sélection de bénéficiaires
- Fixer le rendez-vous.

Pour sélectionner une liste de bénéficiaires, passer dans le menu gestion/bénéficiaires. Sans ouvrir un dossier
particulier, utilisez les critéres de sélection disponibles dans le bandeau gauche de I'écran, et/ou cochez les
dossiers dans la liste proposée (dans la case a gauche du numéro de dossier, cochez chaque ligne souhaitée).

Dans I'exemple ci-dessous, nous cochons 4 dossiers sur les 28 proposés.

Outlls {g} Ganfiguration

28 résultats

Affiner fa recherche — Hom de - |
[ oDessler Noml: Préanem Az Saxe Situation
naizsanes |
0520715 ANNUZET NOLWENN  ANNUZET Famm g Ty E501/1993 Fus
Réfcoent a [~ I IZE NOLWENN 2 - i T Fusion
Dispositifs i Ean Padiis .
[] o©s2257 mapois VEROMIQUE  BABOIS : L 12/01/1952
< o . )
Seulement les Sements selec
Metiors 4 | 052378 BESSEMOULIN MANDN HESSEMOULIN 16/01/2002
L E
Setteurs €
Faamify
@ 0571 ouck MAGDYALEN  DUCKI e 08119
Competencas ¢ =
Siffictitde . Historigue de recherche
Ticuliés JURANE- - Femi .
[~ IR D II" LAETITIA DURANT BN i Accor Ly 23/01/1088
Entratiens - BRAMUCCI L Recharger une recherche
- FAHIADLI Femm . — vy )
sang entretien L] 1 osze N SONIA AIESAN o Entrés Accompagnemient RSA JEREIRITaR-e Recherche ‘
ler ROV » .
Famm Enreqistrer |a recherche
0621971 ESSABBAR LHAM ATTIGUI
Wimparts quand '
e Femm o =
Py 046421 GLEE CARDLE GLEE 05/09/198% ey
Hapes < L [ B Criteres |[ B bénsficiainss
Communes £ £ d s

Il faut ensuite enregistrer la recherche en bas a droite pour pouvoir la récupérer ensuite sur I'étape suivante
= saisie du rendez-vous :

- Donner un nom a cette recherche
Choisir le bouton « bénéficiaires ».

Votre sélection de dossiers est enregistrée.

Pour récupérer la sélection et enregistrer le RDV dans la frise de tous les bénéficiaires sélectionnés, utiliser
le menu « Mon tableau de bord » qui est accessible en cliquant sur votre nom en haut a droite de I'écran.
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Vous choisirez ensuite dans le bandeau gauche l'opération « Entretiens », et sur le bandeau droit
« inscriptions par lot »

] Viesion ER LT L - g - F e - 1 L

e 1 s

q Entratiens Alun raunat

Dans I’écran qui va s’ouvrir, retrouvez la sélection sous le nom sous lequel vous |'avez sauvegardée
précédemment, et renseignez dans le reste de la page les données relatives a I’'entretien que vous proposez.

Les entretiens sont alors inscrits dans les dossiers des bénéficiaires.

Vous pouvez ensuite réutiliser la recherche (sélection des dossiers) pour émettre les courriers de
convocation.

Attention : vous devez ouvrir chaque dossier bénéficiaire et retrouver I'entretien pour générer via l’opération
de fusion le document individuel. Viesion integre une possibilité de génération de courriers pour un ensemble
de dossiers bénéficiaires, mais dans ce cas il ne fait pas de lien avec les données de |'entretien (date, lieu,
etc...), cette possibilité ne récupérant que les données d’adresse des dossiers bénéficiaires sélectionnés (=
publipostage par exemple).

Il est vivement conseillé de supprimer ensuite la liste sauvegardée, afin de limiter le nombre de listes
accessibles, puisque chaque liste est accessible par tous les utilisateurs de Viesion.

Pour ce faire :

- Revenez sur le menu Gestion/bénéficiaires

- Dans le bandeau gauche sous « historique de recherches » « rechargez une recherche » retrouvez
votre sélection

- Le choix « supprimer la recherche » apparait alors en dessous
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Synchronisation des agendas

Les entretiens saisis dans Viesion sont automatiquement reportés dans votre agenda Outlook, sous condition
que votre adresse e-mail releve du domaine ardeche.fr, autrement dit la synchronisation n’est effective que
pour les agents du Département, selon les régles suivantes :

La mise a jour d’Outlook est effectuée 2 fois par jour : le matin tot et a midi. Pour exemple, un rendez-
vous saisi sur Viesion a 9 :00 ne figure dans Outlook qu’a midi. Un rendez-vous saisi a 16 :00 ne figure
dans outlook que le lendemain matin.

Les rendez vous pris en compte dans Viesion pour mise a jour Outlook sont ceux qui sont pris pour
une date entre : la date du jour- 10 jours et la date du jour + 90 jours.

La mise a jour de I'agenda s’effectue uniquement dans le sens Viesion->Outlook

Vous retrouverez sur Outlook un événement ajouté :

Dans I'agenda du collaborateur désigné (zone collaborateur de I’entretien)

L’évenement a comme titre le nom et prénom du bénéficiaire tel qu’inscrit sur Viesion

Il mentionne aussi le type d’entretien et le théme choisi (exemple : Entretien individuel référent
renouvellement CER)

Le lieu de I'entretien n’est pas reporté sur Outlook (limitation technique de I’éditeur)

L'inscription dans la zone
« réalisation » de :

8 Absence justifiée

Absence non justifiée
Annulé par le référent

[Xapen rag

T st wrerwiies Frivee S e

- LT = &
O LN I !

Supprime le RDV  sur
Outlook

w Mochaein éntrebien

La modification d’un entretien (date, heure, données de I’entretien) reporte les modifications sur Outlook

=

Il est donc préférable de modifier un entretien déja saisi sur Viesion plutét que de le supprimer et
d’en saisir un autre.
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Comment mettre des dossiers en veille ?

Il faut ouvrir le dossier du bénéficiaire, et sur le bandeau a gauche utiliser le menu encadré (cf. écran ci-
dessous). On peut aussi cliquer directement sur I’état indiqué sur le bandeau “Accompagnement RSA” depuis

le résumé pour arriver au méme endroit.

€« e 0 o & O &
[ FsE »w Postail VizaFrog Pl
& - Chercher un banéficiire & Coordonng Entretien
xes Accompagnament RS54 - (7 B Prendre un rendez-vous @
31/03/2022 :
= £ Saisit une syt
RE ITiE
P Daossier e
B Positionner sur un position
hotes
Evénements du deoit
B Parcours -
Parcours Complet ' Dernier/prochain entretien Fuzsione

€ Dernier entretien tod .
O Entetens ® Aucun CV Aucun entretien £ =

= Prochain entretien

Disposiif w iouter 7
@ P X, Ajouter un CV . 8 Groupes sauvegardas
i o Aucun entretien
Paositionnements a venir B Supprimear le banaficiaire

Cliquer ensuite sur le bandeau qui vient de s’ouvrir, 1a ou est présenté I’état du dossier en couleur :

[+ 2, Daniel G ~

"“ \/ leslon ® [Ooestion~ [0 infocentre ~ A Outils ~  {E} Configuration ~
2 - ) - vime I - (@ » Bénefiziares » Accompagnements

& - Chercher un bénéficiaire
o T Accompagnements

Azcompagnement REA

Accompagnement Entrée Sortie
& Résumé + Inscrire sur e dispositif
Accompagnement ) wniree le 31/03/2022 31/08/2022

B2 Dossier ~ REA t e 0
; - depuis be 37/03/2022

En cours ou derniers par
dispositif

Motes

Eveénemants du droil

= Parcours ~

[3 Entretiens [ ]

ﬁ i.\lnno =itif ~

S’ouvre alors un écran présentant 4 rubriques correspondant aux 4 états possibles d’un dossier :

- Prescription : cette rubrique ne doit jamais étre utilisée,
- Veilles : présente les informations de mise en veille s’il y a lieu (dates, motifs),
- Entrée : onretrouve ici la date d’entrée dans le dispositif. Cette donnée ne doit jamais étre modifiée.

- Sortie : il n’y a jamais de sortie a saisir.
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Dans le menu de droite, cliquez sur « Ajouter une veille ».

&« C () @ viesonf/indwvidudisposiif/editf21630 = 4 » 0O &
[#] FsE =% Portail ViziaProg  EJ caf i MAPA @ marchéBC [ M Connexion - VeSO

Viesion = [ Gestion~ [ Infocanta @, outits ~ €8} Configuration v

=4 » [ Disposilif

A - Chercher un béndfhiciaire & i
ik
d-- Prescription
O Resums Dispositif
B Dossler w | -

Date de prescription 23/02/2021

Idantits

Teasa Structure du prescripteur Raipon sosial n
Caractéiatigues

Réfienss Preseripteur —— -
DBocumants w' '
Notes

Evénements oo oran Veilles

=n Parcours ~

Frise Entréa
Etages

Fogitionnements Date de décision

[2 Entretiens L ]
bt e B
@ Msnnsit ~

Renseignez I'ensemble des zones, puis utilisez le bouton « Enregistrer » a droite dans I’écran ci-dessous.

¢ 3 G O & vieseRmNelEeestEr2EE i

= ) Gestion ~ 0 infocentre &, Outils ~ {8} Configuration 7] 2, Daniel G ¥

iaies » Nouvelle vellle

& - Chercher un hénéficiairs g

< Annisler
Q Dispositif " oA
Nouvelle vellle
w
sille
Date do début *
Date de fin
Date de fin prévionnelie
Evanements du croit
B Parcours v ot Sélectionner un &lément n
Commentaire
snnements
[ Entretiens [ ]
A Migres Hif w =

Une fois enregistré, I’état du dossier est passé en « veille ». Pour supprimer la veille manuellement, il y a
deux solutions :

- Refaire la méme manipulation que précédemment sur le dossier en « veille ».
- Supprimer ou modifier la veille.
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Dans les 2 cas, cliquer sur I'état « veille », puis dans I"écran qui s’est ouvert, recliquer sur le bandeau Veilles
ou sont rappelées les dates de début-et de fin et le motif.

‘ Vi es i 0 n B, Outils ~ 8% Configuration ¥

eS¢ Arcompagnements

# - Chercher un bansficiaire & DiEtaaitifte)
& Accompagnements
ACCOMpagNEMEnt RE4 .
Accompagnament Entrée Sortie
B Resume + Ingerire sur e dispositif
AccompagnemendEITy entrée Iz 17/05/2022 17/05/2022
[ Dossier - R34 efirapt d= pareours - (R (:MEsuD) - depuis

En cours ou derniers par
dispositil

hates Pré-orientation

Evmements. i droit

B Parcours w

Pos manls
[ Entretiens [ ]
s

&, - Chercher un bénéficiaire & E— [ o

i & Prescription
Q Résumeé Dispositif CoOMMpEGNEETENE § ' Actions
P + Ajnuter une vallie
B Dossier 2 Date de prescription  77/05/2022
Identite .
Supprimier ke disae
A Structure du preseripteur
2
Prescripteur . usion@
B
Notaz
Evénernents o dinlt Veilles ? o |
B Parcours » 01 /09 2022 - 30,09/ 2022
Frise
Etapes
Dttt ==

Sur I’écran suivant, selon le cas :

- On peut supprimer la veille par le menu du méme nom a droite de I'écran,
- On peut aussi modifier la date de fin pour saisir une date dépassée ou la date du jour.
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[ Fst Ry, Mortadvombrog R o=t Y MBHA ) mawnedl W) W Lonnexion - ViesRL.

&, Outils ~ {8k Configuration & Danicl G ¥

= 3 Modifier laveille

A - Chereher un bénéficiaire ¢

an P Dispositif o~
O Resums
Modifier I veille
B Dossier ~
i, e
Date dedébut +  01/09/2022

Carackeristigues
Referent:

eferenis Date de fin 30/09/2029
Documents
Mate -

Date de fin prévionnelle

Evénements o

h Parcours

- Molil  Problame da sotd '

Commentaire

Frisa

3 Entretisns L ]
ﬁ Yisnositif w

Quelle différence ?

- Utiliser « supprimer la veille » remet le dossier dans I'état « entrée » : le dossier bénéficiaire ne
conserve aucune trace de I’état de veille passé,

- Modifier la date de fin conserve I'historique de I'état de veille dans le dossier bénéficiaire (voir un
dossier avec historique ci-dessous).

Attention : lorsqu’une date de fin de veille est donnée, le dossier ne passe pas automatiquement de I’état

« veille » a I'état « entrée » une fois la date de fin dépassée.

Vous disposez d’une liste « Veille avec une date de fin prévue dans les X prochains jours » disponible dans le
menu infocentre/Alertes de Viesion. Ainsi, pour que le dossier repasse dans I’état « entrée » une opération
manuelle du référent est indispensable.
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SORTIES DE LA FILE ACTIVE

Pour rappel, le référent doit signaler ou confirmer une fin d’accompagnement au secrétariat quand il a mis
le dossier a jour, en précisant le motif de fin d’accompagnement qui sera saisi dans Viesion par le secrétariat
apres vérification.

Quand solliciter une sortie de la file active ?

Toute sortie de la file active, qui ne serait pas directement sollicitée par le secrétariat de dispositif, doit
impérativement étre communiquée au secrétariat de dispositif dont dépend le dossier. Ce sont les cas
énumérés ci-dessous.

De la méme fagon, toute fin d’accompagnement est demandée au secrétariat de dispositif.

Mutations hors Département :

Le dossier mentionne une adresse hors Département : le référent peut solliciter une sortie de file active
aupres du secrétariat de dispositif de la DTAS.

Attention : la situation familiale est mentionnée pour chaque personne BRSA. On voit dans I'exemple ci-
dessous l'indication « marié » avec le nom du conjoint. Le dossier individuel Viesion du conjoint mentionne
normalement la mutation lui aussi. Il appartient au référent qui se trouverait étre référent des deux membres
du couple de solliciter les 2 sorties de la file active.

- C (Y & viesionfrindvidu/deral 14435 2t ® O &
[ rsc o PortsivioaPrag B3 esf oy MsPs @ marhéoC [@] @ Connesion - Viesio

[ cestion =~ [0 imfoesntre =~ % owtils ~ {8 Configuation ~ @

Acco

& - Chercher un beneficiaire ¢

mpagnement{s) B

Accompagnement RSA - (1) - 2 mals [= re-un rendez-vous &
s == 03122001 e, i -
= = Saisir une synthése dentretien &
Resur =
Reférents hors accompagnenment
~ 188 F I
Auvcun referent
03122021
sy n Mise en demsure
Absence RDY raf
v
e Fusion
Parcours Complet . Dernier/prochain entretien ; '
nements o
£1 Ertronicns & € Dernier entretien

- - .. Assrarn P Aucun entretien
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Déménagement dans le Département

Un référent peut observer, dans la partie adresse, que le bénéficiaire a déménagé dans une commune qui ne
dépend pas de la DTAS sur laquelle il intervient. Cette seule indication indique que le secrétariat n’a pas
encore traité le transfert de dossier d’une DTAS a l'autre. Le référent peut solliciter une sortie de file active
aupres du secrétariat de dispositif de la DTAS.

N.B. : Un déménagement d’'une DTAS a I'autre ne nécessite de saisir une réorientation QUE si la voie
d’orientation change. (exemple : le Brsa passe de pro a socio-pro)

Les motifs de sorties de la file active

Ces motifs correspondent aux indicateurs définis dans le programme départemental d’insertion 2026-2029
(PDI) :
- Renonciation au RSA - Déménagement hors département - Décés

- Activité indépendante - Intérim, CDD > 6 mois - Intérim, CDD < 6 mois
- CDI - Allocation adulte handicapé (AAH) - Retraite
- Formation métiers en tension (cf liste) - Formation hors métiers en tension (cf liste)

- Autres ressources supérieures (ARE, ASS, Conjoint...) - Radiation suite contréle

- Radiation suite suspension administrative - Radiation CAF/MSA pour motif inconnu

- Réorientation vers parcours social - Réorientation vers parcours socio-professionnel
-Réorientation vers parcours professionnel

Saisie de la sortie par le secrétariat

Le secrétariat insertion accéde a I’écran « Presc / Entrée / Sortie » du menu de gauche « Dispositif » :

@ Dispositif v
Presc / Entrée / Sortie

Reférents
ou directement depuis le bandeau “Accompagnement RSA” dans

le résumé de dossier et double-clique sur la ligne d’accompagnement qui s’affiche en « Entrée » :

;; Viesion = Gestion ~ acentre %, Outds ~ {8} Configuration ~ {8} France Travail 4@

ficlalrzs » Accompagnements

= Chercher un bénéficiaire

a Accompagnements

Accompagnement Entrée Sortie
Résumé g e
. Accompa (2100 enlrée e 21/01/2026 21/01/2026
! Dossier ’ gromont rert e parcour - TR Mertine (DTAS Insertion CENTRE) - depuls le 21/01/2026
RSA 07
TEST
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Dans I’encart « Sortie », le secrétariat saisit :

- la date de sortie réelle, le motif de sortie et un commentaire au besoin puis édite a droite dans le menu
« Fusion » le courrier de « fin d’accompagnement », puis enfin clique sur « Enregistrer » en haut a droite :

A — Tt ||
sEmgEn || = aooe |
Praseription Entree Rkt ecicened
Mispesitl *  Acoimmpagremen L . Danp de decision Actions
+ e e s
Date de presaripiion  TAT074 Décision  fucwe '

Entrée  O4/04/2024
Vallles o
Mintise
| |
Dégionation Aterem

Sortlg
Féanergasen

Date de déciaion Reiize_pceompagnernent

SarTie prévue
Sortieréelle  13/052028

Motif gosortio  Déménagernont hars aénartement x .

RO = B

L’écran ci-dessous s’affiche, cliquer simplement sur « OK » sans cocher de case :

Cloturer 'accompagnement ?

D Fermer les étapes et passages sur convention a la date du 01/11/2025
D Fermer les contrats a la date du 01/11/2025

Ce participant n'a plus d'accompagnement en cours

D Fermer les caractéristiques a la date du 01/11/2025

[ Fermer les souhaits a la date du 01/11/2025

[] Fermer les difficultés & la date du 01/11/2025

D Fermer les compétences a la date du 01/11/2025

D Fermer les conditions d'emploi  la date du 01/11/2025

D Mettre une date de fermeture sur le dossier a la date du 01/11/2025

Cochez les cases et cliguez sur "OK" pour valider vos choix

IMPORTANT : Les référents de parcours et d’étape se cloturent automatiquement dés cet instant.

N.B : Pour les structures externes qui n’ont plus accés au dossier via leur profil d’acces une fois celui-ci
sorti, le secrétariat leur envoie le courrier de fin d’accompagnement par mail.
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Saisie de la réorientation par le secrétariat
Les réorientations seront aussi saisies dans le cadre d’une fin d’accompagnement, au méme endroit.

Lorsque la réorientation est validée par I’ALI / le CDS et que 'ancien référent a mis a jour le dossier avant de
passer le relais (il peut également étre nommé référent d’étape pour continuer a accéder au dossier), il
convient de saisir la sortie avec motif.

N.B : La date saisie doit-étre celle de la veille pour éviter tout chevauchement avec la nouvelle entrée chez
le nouveau référent !

Choisir ensuite le motif de sortie « Réorientation vers parcours social », « Réorientation vers parcours socio-
professionnel » ou « Réorientation vers parcours professionnel » selon la situation, et « Enregistrer ».

- En haut a droite, cliquer sur « Inscrire sur le dispositif »

Accompagnement RSA 07 TE '

+ Inscrire sur le dispositif

Filtre

En cours ou derniers par
dispositif

- Dans la rubrique « Entrée », choisir dans « Décision » « Réorientation » et saisir la date du jour dans
« Entrée ». Enregistrer :

5 Enveqistrer | . Annuler

Date de décision Actions

Entrée
e + Ajouter une veille
Décision Réorientation '
Entrée 23/04/2026

Commentaire gt

Toujours dans la rubrique « Dispositif », se rendre dans la partie « Référents » et cliquer sur “+ Nouveau
référent” en haut a droite :

[ e — - T

Raférents
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Puis désigner le nouveau référent de parcours a la date du jour, en veillant bien a ce que les dates soient
similaires dans les 2 encarts et enregistrer :
Affectation du réferent ACCOMpagREments concemas [ *

Belerent ¢ R . B Accompagmement B34 07 TEST - sisée 6 3040006 | flean de pamours '

Datunt * - 30/04/2026
Detan * - JHD4/2026 il

Fin

Orientation RSA

Type dorientation RSA Orfemation socic-professioneie . Fin
actusdn

- Enfin, toujours dans la rubrique « Dispositif », retourner sur « Presc/ Entrée / Sortie », cliquer sur la nouvelle
ligne qui vient d’étre créée et éditer dans le module de fusion a droite le courrier de « Réorientation » puis
le déposer dans les documents Viesion :

X Annuler J

Entrée
Date de décision Actions
i t Ajouter une veille
Décision Réorientation . s ; ;
Entrée 23/04/2026

Commentaire By

Réorientation x |

i 8 Créer un document

IMPORTANT : Les référents d’étape (diags formation ou TNS) toujours en cours qui se sont cléturés
automatiquement lors de la sortie sont a réaffecter.
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Transfert de file active

Lorsqu’un référent s’en va et que sa file active doit étre transférée, le secrétariat de dispositif se rend dans
le menu « Outils » puis dans « Transfert de file active » :

“ Vies i on = {0 Gestion v O infocentre v 9, Outils ¥ {8 Configuration ~

MDFSE

Recherche de bénéficiaires (consulté:
MDFSE +

Affiner la recherche ] Dossier Nom Gestion des partages d'agenda b

SMs

Référent v b
Transfert de portefeuille d'entreprise

Aucun en cours

Cet écran s’ouvre :

-'v‘ =  Hoeson D nfocente v

Transfert de file active

Refarent source Reférent cible

Dtu de ciéturn * Do do transfart +

Transfirer égaiement les
ot sitrbuses

Dans la partie « Référent source » : sélectionner le collaborateur qui va quitter ses fonctions,

Dans « Date de cléture » : indiquer la date de fin d'affectation

Il est possible de transférer les notes avec la fonctionnalité : "Transférer également les notes attribuées"
Dans la partie « Référent cible » : indiquer le collaborateur qui va gérer la nouvelle file active

La date de transfert sera automatiquement la date de cl6ture + 1 jour.
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CONTRAT D’ENGAGEMENT RECIPROQUE

Introduction

Viesion permet donc de co-élaborer le CER (référent / BRSA), puis au service Insertion d’étudier le CER et
d’informer le référent de la décision prise.

Les CER sont gérés depuis le menu « Gestion / Bénéficiaires », dans la partie gauche « Contrats ».

Il n"existe qu’un format de CER nommé CER-CDO7.

el it Gt X | W Buress 2079 ¥ B Détel dubdndficiane - VISSIDN % 4
L C O+ # viesiondr/indivi
FSE
Ly He

*% Formil VizisProg £ cof g M VieSICL A Marcoweb

T &

= DTAS Insertion SUD-EST Secrétanat (DTAS
B Dossier w

Rénsficiaire

Documents

Hotes.

Evénements du drost

£ Paroours -

s Parcours 12 derniers mots . Dernier/prochain entretien -
Etapes

Positionnemants & Dernier entretien '
[ Entretiens ® Aucun CV Aurun entretien

anasii : =* Prochain entretien
Q) Dispaskif > 1. Ajouter un CY Sroupes satvagardie

- Augun ntretion
Presc { Enfréz | Sortie Q '

Positionnements a venir

Souhails metier en cours

Bilans w
2 Tapez ici pour effectuer une recherche

C’est en cliquant sur ce menu que s’ouvre la gestion des CER, a savoir :

- L’acces a I'historique des CER établis
- Lacréation d’un CER.
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] Viesion = Gastion ¥ focentre ¥ % Outils ¥ 48 Configuration v @

3l » CER-CDOV

A - Chorcher un béndficiaire

a CER-CDOT Aucun résultat

=+ Ajputer un GER-CDOT

Numiére Debut |5 Fir Etat

B Resume

= Dossier v

Evénements du droit
1 Parcours v

Filse

Et:

F

nements

3  Entretiens [ ]

innasitif ~
2 Tapez icd pour effectuer une recherche

En préalable

En utilisant Viesion selon les modalités décrites dans ce document, vous aurez, en tant que référent de
parcours, besoin du numéro de téléphone et du mail du bénéficiaire.

Si ces données ne sont pas présentes sur Viesion mais que le bénéficiaire vous les communique, vous pouvez
les inscrire immédiatement en utilisant I’action « Modifier I'identité » du dossier bénéficiaire.

@) Giti Gateay X | W Buresa 2019 2 @ Déiml dubinsficee - VISSION % 4

€ =2 C {t # viesiondrfindiy

FSE 2 Poetil Vizia VieSIO A Marcoweb
A - Chercher un béndfickire 0 Accompagnements) Entratier
vekal Accompagnement RSA - 3 \dre Un rendez vous
& £ Entee - 16/08/2022 .
AN St 5 Ir une syrthése dentretien
1 Réxumi L. I

B Dassier <

1 Parcours > hors accompagnement

Friza Aucun raférent

Etapas

Positicnnemannts

= Entretiens [ ]

0 Dispositif w sla. Célibataire
14/08/1994

Ay

resc | Eniée f Sarfie

Réfirenta [ Modifier dentitd

B Contrats w

CER-CDO7 Q
Parcours 12 derniees mols ' Dernier/prochain entretien
& Misesen relation il ‘

€ i ie
[l Bilans v Dernier entretien

Aucun CV Aucun antretien L

. Groupes sauvegardas
X : = Prochain entretien % ¥
ol Employasilivé w .I.A]cuter unCy — '

Ausun entretion
u 2 Tapez ici pour effectuer une recherche

Tiagrostious Socie Prafessionne!
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Les régles de mise a jour des dossiers Viesion obligent a connaitre les cas suivants :

= Siun numéro de téléphone ou mail (données de contact) est présent sur SOLIS, on ne sait pas a priori
si les données de contact sont celles de Mr ou Mme : lors de la création des 2 dossiers Viesion les
données de contact sont donc les mémes pour les 2 dossiers.
= Les données de contact sont mises a jour dans Viesion lors de la création du dossier : elles ne sont
plus jamais modifiées lors des mises a jour ultérieures. Aussi, si vous modifiez ces données sur
Viesion, elles restent inchangées définitivement.
Elaboration d’'un CER
La création se fait par utilisation de menu droit « Ajouter un CER ». A ce stade, il s’agit de la saisie du CER co-
élaboré avec la personne et encore non étudié par le service Insertion.
(@) it Gateway ¥ | W Bureso 2019 X B Cetoren CER-COOT-VISSIONE ¥ 4 wr o & =
&« C Y B viesiondr/cont ndividuid= 408998ty peid=2 = % » 0O &
FSE o2 Portail VimiaProg B cof gy Mans [ A Connesdon - VieSIO A\ Marcoweb
& - Chercher un bénéfickire ik
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Avant d’ajouter des objectifs via le menu droit correspondant, il convient de remplir les zones proposées a
I’écran et d’ENREGISTRER le CER :

Numéro : la numérotation est libre. Il vous est demandé de commencer a 1 (étant entendu que ce
n’est pas forcément le 1°" CER du bénéficiaire mais le 1 saisi sur Viesion).

La date de début et de fin de CER (seule la date de début est obligatoire) = Le référent propose la
date de début et de fin du CER. Par convention et harmonisation des saisies, il est demandé au
référent d’indiquer le premier jour du mois suivant comme date de début. Pour les CER de
rétablissement, la date de début de CER doit concorder avec la date attendue de rétablissement = la
date du 1* jour du mois de signature du CER de rétablissement. A titre exceptionnel le chef de service
peut arbitrer sur une date de rétablissement antérieure.

Date de signature : C'est la date d’élaboration du CER avec et par la personne = date du jour du RDV..
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- Commentaire = note du référent pour le service insertion. Les éléments notés dans cette case ne
sortiront dans aucune édition de CER. Il est attendu uniquement les éléments suivants : Demande de
passage en commission ou EP ou GEI ou GAD ou GECI ou demande de réorientation a discuter avec
le service, si la situation est sensible le référent demande a étre rappelé par le service.

- Dernier contrat : Cela permet d’indiquer que le contrat est le dernier afin de ne plus déclencher les
alertes de renouvellement de contrat pour celui-ci.

BR Courder - Daniel GEAY

€« C {t @ viesionds

FSE  »% Fortil ViziaProg B caf [ W connesion - VieSia

A Marcoweb

1 Dispositif v
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v dernier CER

oli Employabilité w i
Evaluation communs
(parsenne ol riférent) du
parcours

matian

Compétencas Expression de la personna

Corsitions dzmplo accompagnée

CY Flash
B Difficultés

Accord Bandficiaire Oul

By Evénements

S
I instances Décision du Daparternant

2 Commissions

2 Tapez ici pour effectuer une recherche

Vous renseignerez ensuite les 3 zones suivantes :

(L]

et E=

- Priorité : il est nécessaire de sélectionner dans le menu déroulant une information qui permettra au
secrétariat insertion d’avoir une information sur la priorité a apporter au traitement du CER. Cette
indication ne figure évidemment pas dans le CER éditable.

- Situation actuelle et actions mises en ceuvre depuis le dernier CER
Pour faciliter la prise de décision du service quant au CER, il convient de faire apparaitre dans cette

rubrique les éléments suivants :

o Age, situation familiale, logement, mobilité (si permis/véhicule), antériorité dans le
dispositif, antériorité de I'accompagnement avec ce référent

o O O O

Synthése/historique du parcours de maniére succincte

Rappel des objectifs du dernier CER

Mettre en avant les faits faits/actions/étapes/événements marquants depuis le dernier CER
Pour les TNS : rappeler I'antériorité de I'accompagnement TNS + dynamique chiffre d’affaires

+ ressources attendues pour sortir du RSA (prise en compte des abattements)

- Evaluation commune du parcours

De maniére synthétique, les éléments attendus doivent évoquer et analyser ce qui a été possible /

ce qui ne I'a pas été pour la personne / pour le référent. Les ressources qui ont pu étre mobilisées,

ce qui a pu faire frein...
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Les zones suivantes concernant I'accord du bénéficiaire et I'expression de |la personne accompagnée seront
arenseigner en fin d’élaboration du CER.

Il est attendu qu’une projection soit réalisée sur les actions et démarches futures, ces derniéres sont
déclinées dans la partie du CER dédiée aux objectifs, en utilisant le menu en partie droite « ajouter un
objectif ».

(@) it Gateway X | W Buresa 2079 X B Creeren CER-CDOT-WISSICMNE % 4 wr o & =

L C O+  # viesiondr/contrati/treatetindividu = e » 0O &

FSE  »% Fortil ViziaProg B caf

Objectifs

Oui  Partiellement MNan

Date diéchéance

appliqué a Béndficaire

O @0 i ExsEY

Les objectifs (= thématiques / axes de travail) sont regroupés dans une liste de choix prédéfinis qui fixent le
theme. Si 3 objectifs sont établis, vous utiliserez 3 fois le menu « Ajouter un objectif ». Vous pouvez effacer
un objectif du CER en utilisant la corbeille en bas a gauche de chaque pavé « Objectif ».

Objectifs : Le référent décline chaque action envisagée (menu déroulant) en objectifs : ce que la personne
doit réaliser, ce que le référent doit réaliser.... Il est attendu au moins un objectif par CER. Pour rappel, la
mobilisation des diagnostics (Formation, Création d’activité, Regain etc) doit évidemment étre mentionnée
dans les objectifs (+ saisie d’« étape ») avec la demande scannée dans le dossier BRSA sur Viesion. Ces
opérations sont réalisées par le référent.

Ainsi, le secrétariat peut en prendre connaissance, voire traiter la demande (c’est le cas pour les Diagnostics
Création Activité - TNS et Regain - TNSA) en cherchant le document dans le dossier BRSA (déposé par le
référent).

Pour chaque obijectif, il est aussi possible de faire le lien avec une étape ou positionnement, sous réserve que
celles-ci soient déja inscrites dans le dossier bénéficiaire (les étapes et positionnements proposés dans la liste
de choix le sont sous cette condition).
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A noter que vous pouvez faire le lien entre CER et étapes/positionnements a
posteriori, c’est-a-dire une fois le CER saisi voire validé : on justifie ainsi des
moyens mis en ceuvre pour I'atteinte des objectifs.

Pour réaliser cette opération : depuis le dossier bénéficiaire, retrouver I'étape,
puis utiliser la fonction « lier a un objectif » dans lequel il vous est proposé de
choisir le CER et I'objectif défini.

e 30016

Biapnatte  Arcompagaisnun REA

~

Qe De Servios

[ R N-R N |

Au terme de la co-élaboration des objectifs, vous devez recueillir I'accord de la personne sur la rédaction du
CER et compléter par du texte libre la zone « expression de la personne accompagnée » avant d’enregistrer
le contrat.

Le recueil de I’accord de la personne sur le CER

ler cas: le dossier bénéficiaire un numéro de téléphone (portable), et le bénéficiaire dispose de ce
téléphone au moment de I’entretien => vous recueillez son accord par voie de sms

Cette solution est toujours préférable dés qu’elle est techniquement possible, puisqu’elle permet une
opposabilité de I'accord en cas de contestation ultérieure par le bénéficiaire.

Dans ce cas, laisser la case a cocher « NC » et poursuivre votre saisie jusqu’a I'enregistrement du CER. Le
recueil de I'accord s’effectue sur un CER enregistré, vois § « accord sms » de ce document.

Accord Bénéficiaire Oul ey Non

2¢ cas: dans tous les autres cas (pas de numéro de téléphone connu, téléphone connu mais pas de
téléphone pendant I'entretien, ...) => vous recueillez son accord par la « case a cocher »

Dans ce cas, indiquer « oui » ou « non » dans la case a cocher et terminer votre saisie.

=)

m[ NC  Non

Accord Bénéficiaire |

Expression de la personne accompagnée : Le référent invite la personne a exprimer ce qui n’a pas été dit
jusgu’alors. Il est attendu du référent qu’il invite la personne a exprimer ce qu’elle souhaite faire savoir de sa
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situation, de son parcours, des actions conduites ; si elle a une demande personnelle ou particuliére a faire
valoir. Si la personne ne souhaite rien évoquer, il est nécessaire d’en faire mention.

Dans I’écran ci-dessous, les zones encadrées ne seront pas remplies au moment de I’élaboration du CER par
le référent. Ce sont des zones qui seront renseignées par le secrétariat de dispositif et/ou le Chef de Service
lors de la phase de validation qui va suivre.

(@) it Gateway X | W Buresa 2070 X B Creeren CER-CDOT-WISSICMNE % 4 wr o & =

& c O

ViaSI0. A\ Marcoweb

Expression de la personne
accompagnae

CV Flash

Accord Bénéficiare ol 8

@& Difficulies

B Evénements ( Déciglon du Département  © ninEr e ! ' \
(1]

nstances dcisi é
il Instance Décision commentée du

Departomant

2 Commissiong

Date de validation

Date non validation

HNote reférent

n 2 Tapez icd pour effectuer une recherche

Note référent: Le service transmet des informations au référent sous forme de pistes d’action, de

propositions en complément de la décision commentée du Département. Le référent prend
systématiquement connaissance du retour du Département (décision commentée + note pour le référent).

Une fois le CER enregistré, il reste modifiable. Il devra étre transmis pour validation au secrétariat de dispositif
/ Chef de Service, le passage vers |'étape de validation est donc a réaliser. Le processus de validation est
décrit au § « Validation des CER » de ce document.

Auparavant, la personne quittait I'entretien de renouvellement du CER ou de

premiere élaboration du CER sans trace écrite. Le Département souhaite désormais
qgue les personnes puissent disposer d’une trace écrite avant méme la décision du

‘ service Insertion. Cela permet ainsi a la personne de démarrer le plan d’action co-

élaboré avec son référent.

Il est attendu du référent qu’il transmette au bénéficiaire le CER, dans sa version non

encore étudiée par le Service Insertion et immédiatement par mail

Dans I’hypothese ou le bénéficiaire dispose bien d’'un mail et que ce mail est inscrit au dossier (les modes
dégradés sont énumérés ensuite), cette opération se déroule ainsi :

- Utilisez la fonction « Fusion » située a droite de I'écran. La « fusion » est une opération ainsinommée
sur Viesion car elle a pour objet de fusionner un document word, préparé en amont, avec les
éléments variables du CER tels que saisis précédemment : il s’agit en clair d’'une production de
document.
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- Etant donné que le CER, a cet instant, n’a pas été validé ou invalidé, le modéle d’édition a utiliser
dans la liste de choix est « CER sans décision » comme dans I’écran suivant
o CER sans décision : le CER vient d’étre élaboré
o CER décision valide : le CER a été validé par le Service Insertion / Département
o CER décision non valide : le CER n’a pas été validé par le Service Insertion / Département.
o Un4°modeéle, CER vierge, est en ligne, pour la gestion des modes dégradés

Ces 3 premiers modeles de CER partagent I'essentiel des rubriques, mais selon les situations, des mentions
sont portées dans les modeles pour gérer les 3 situations. Il est donc important d’utiliser le bon modéle au
bon moment, il n’y a pas de restriction prévue par le logiciel a I'utilisation d’un modeéle ou un autre.
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Buresa 2079 ® B Details d'un LER-COOT
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B Date de signature: 15/11/2022
Diapositifa | Accompagnement REA
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Carac. contrat d'insertion

Sltustion actuelle et actions mises en ceuvre depuls le demier CER © texte situation sctuelle
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[ Modifier le contrat

T Supprimer e contrat
Suite & donner
Renouveliement
Réorlentation

Cloture

Changement détape

T Pazaer & Soumis & étude

Fusion

CER décialon vallde

CER sans décision

2 Tapez idi pour effectuer une recharche

En utilisant le bouton « créer un document », vous générez un document word sur le disque de votre PC dans
le dossier « téléchargements ». Pour répondre a I'objectif, vous récupérerez ce fichier ou celui intégrant la
signature sms (voir plus bas) comme piece jointe depuis votre messagerie pour I'envoyer au bénéficiaire.
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Accord sms

Dans I’hypothése ou le recueil de I'accord du bénéficiaire doit s’effectuer par sms, vous devez utiliser le
bouton « Processus de signature » qui s’est activé a droite. Dans la mesure ou la validation sms attendue
porte sur la production d’un document (ici le CER), vous devez choisir préalablement un modéle d’édition, ici
CER sans décision.

(@) it Gateway X | W Buresa 2019 M @ Details d'un CER-COOT - VISSIC: % o e i ] x

11114 = R O &
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Une page intitulée « Yousign » va s’ouvrir. Elle présente la version du CER éditable que le bénéficiaire doit
accepter, I'idée est d'y inscrire la signature électronique du bénéficiaire.
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(@) it Gateway 3 | W Bureaa 2019 % | W Details d'un CER-COOT - VieSI0! ¥ ® 4 b T & ®
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_— persunne ayant débigation de sigrature). 1 constitue notre mntrat d*engagensent réciprogue {art. L262-35 et L262-36 du Code de |'action suciale et des tamilles).
L rioei-respect des ergagensets de vitre gart prit estrainer i suspension de Ualioeation RSA (art. L262-37 du CASF)
TOUT TELECHARGER IDENTITE

=] CER sans décision pdf &

REFUSER

H 2 Tapez idi pour effectuer une recharche

Vous devez atteindre le bas du document pour que le bouton « valider » ici soit actif.

Dés que vous aurez validé :

- Le bénéficiaire regoit un sms portant un code numérique
- Vous devez saisir le code numérique que le bénéficiaire vous donne

Le CER est alors validé. Vous pouvez télécharger le document CER portant la signature électronigue du
bénéficiaire, I'imprimer et lui remettre une version impriinée non modifiable (pdf), sachant que dans le
méme temps, vous recevez un mail vous informant de la sigrjature d’'un document contenant un lien qui vous

permet d’y accéder.

(i) Citr Gatewy | W Boresy 2018 u | Wy Dty cfum CER-COOT - ¥1eSK00 (60 @ vou A -+ e = =] H

Proignature WisEIFeaEs33ob-, 0 & % O &

ACTIVITES

B B4 1 Td-1608-Es

El W tonnewon Viebi. A Marcowet

AL B Q0T
SIGNATAIRE (1] DOCUMENT (1}
—_—— —
/1 asigne TOUT TELECHARGER L
A

3 _ |=] CER sans decison pdf |l'|
S de ofi T rar A gl

H 2 Tapez (o pour eHeciuer une recharche
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Si I'on revient sur un dossier bénéficiaire ou un CER a été validé par sms, le bouton « Document signé »
apparait. Son utilisation permet de (re)télécharger le document intégrant la signature életrronique.

(@) it Gateway X B Detsils d'un CER-COO
« c O
FSE o2 Poetil VimiaProg [ cof gy Mass M Connesion - VieSIOL A Marcoweb

A - Chercher un béndfickire
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# Document signé

e tEC

Sivous vous apercevez que le numéro de téléphone n’est pas le bon au moment de la signature électronique,

enregistrez le CER en |'état puis procédez a modification du numéro. Revenez ensuite sur le CER pour
reprendre le processus de signature sms : attention dans ce cas-la a bien relancer d’abord I'opération de
fusion (modéle CER sans décision) par le bouton « créer un document », sinon le numéro de téléphone

restera I'ancien dans le CER signé.
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Modes dégradés : dans la perspective de transmission immédiate au bénéficiaire du CER co-élaboré, les
différentes situations ci-dessous peuvent se présenter. Il en ressort que le référent devra systématiquement
penser a vérifier / demander I'adresse mail du bénéficiaire, qui conditionne la fluidité des opérations futures.

Situation . . .
. Situation BRSA Actions
technique
- Il convient de vérifier avec le bénéficiaire s’il est en mesure de
Le dossier fournir un mail utilisé (il ne s’agit évidemment pas de lui
- g proposer d’en créer un immédiatement)
Viesion bénéficiaire ne .  ipe s . . .
. - Sile bénéficiaire est en mesure de fournir le mail, celui-ci peut
accessible comporte  pas - . - . . . .
de mail étre inscrit immédiatement au dossier. Pour inscrire un mail,
dans le dossier bénéficiaire, utiliser le menu gauche
« résumé », puis le menu droit « modifier I'identité ».
- Le bénéficiaire
Viesion , i . . A .
accessible  + n’a pas | - Le CER généré sera imprimé sur place pour étre donné au
. . d’adresse  mail bénéficiaire au terme de I’entretien (remise en main propre).
imprimante Lo
opérationnelle
Viesion . . . . .
accessible - Le CER est établi sur un format papier. La version papier est
. une version identique a celle qui serait produite via Viesion
g e mais vierge des éléments variables. Chaque référent veillera a
Pas Le bénéficiaire . ) . 2
. . ) disposer d’exemplaires en permanence.
d’'imprimante | n’a pas . . -
, .| - Dans ce cas, le CER ne figurera pas immédiatement dans
d’adresse  mail s . , . 1
o Viesion : le référent s’engage a saisir les éléments du CER dans
Ou opérationnelle L .. . : .
Viesion ultérieurement et donc a s’organiser pour rédiger un
- double ou a prendre une photo du document manuscrit.
Viesion non
accessible
Impression de CER vierges :
- Ouvrez n‘importe quel dossier bénéficiaire sur lequel un CER a été
A enregistré (fait avec Viesion)
‘ ( - Accédez et ouvrez un CER
4 > - Utilisez, sans autre modification préalable, I'opération de fusion via le
bouton « créer un document », en utilisant le modele « CER vierge »
’ v ‘ Vous pourrez alors imprimer plusieurs exemplaires. Il sera judicieux de ne pas
conserver sur votre disque le modéle que vous imprimez en vue de
réimpressions ultérieures, pour étre certain que de prochaines impressions
seront faites avec le dernier modéle nécessairement a jour sur Viesion.

2 C’est ici que se justifie I'existence du CER Vierge dans les opérations d’impression du CER : il s’agit du méme CER que
le CER sans décision, sans les éléments variables.
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Validation du CER
N.B. : Ces indications sont provisoires et changeront en 2026/2027 du fait de I'arrét de la validation des
contrats dans le cadre de la Loi pour le plein emploi)

Dans le § précédent, le CER co-élaboré avec le bénéficiaire est enregistré, le référent lui a remis une version
par mail en I’état de la rédaction (ou en main propre si mode dégradé).

Il convient maintenant de transmettre ce CER a la validation du Service Insertion / Département. Il faut donc
revenir sur le CER qui vient d’étre enregistré et utiliser le menu « Passer a I’état soumis a I’étude » figurant a
droite.

(@) it Gateway X | W Buresa 2070 ® B Detsils d'un LER-COOT - VISSIC: % @ Woueel onglst x| + . i & *
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Vous observerez alors, en bas de I'écran, que I’historique des modifications d’état a été mis a jour. Le dernier

état du CER est désormais « soumis a étude ». En effet, le mécanisme de validation procéde par étapes
successives :

Action utilisateur Etat du CER
Le CER est dans [Iétat «CER
1 Elaboration du CER par le référent et le bénéficiaire. proposition ».

LE CER est dans I'état «soumis a
2 Transfert par le référent au secrétariat de dispositif. I’étude ». Le contrat n’est plus modifiable
par le référent.

Le secrétariat de dispositif transmet en commission. , ,
P Le CER est dans [létat « étude

approfondie en commission ».

3.1 . . .
La commission donne son accord, le secrétariat valide le CER.

La commission ne donne pas son accord, le secrétariat
invalide le CER.

Le CER est dans I'état « Validé ».
Le CER est dans I’état « Non validé ».

Le CER est dans l'état « Attente de
décision ».

Le CER est dans I'état « Validé ».

Le CER est dans I’état « Non validé ».

Le secrétariat de dispositif transmet au chef de service.
3.2 | Le chef de service donne son accord.
Le chef de service ne donne pas son accord.
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Important : Il y a 6 états possibles de CER, I'ensemble des utilisateurs de la chaine de validation va devoir
« pousser » |’état en fonction de ses habilitations.

1 CER proposition

2 Soumis a I'étude

3 Etude approfondie en commission
4 Attente de décision

5 Non validé

6 validé

Sur ces principes interviennent les différents profils utilisateurs :

.. . . Retour a I’'état
Etat initial Etat suivant Qui ? . . .
précédent possible?
Non : attention donc, le
référent qui passe le CER
.\ s s Les référents de | dans I'état soumis a
CER proposition Soumis a I'étude ) -
parcours I’étude ne pouvant pas

revenir en arriere, il n'a
plus la main sur le CER
Etude approfondie | Secrétariat de dispositif | Oui

Soumis a I'étude

en commission Chef de service /ALI
Etude approfondie en L Secrétariat de dispositif | Oui uniquement CDS/
commission Attente de décision Chef de service /AL ALl
Attente de décision Non validé Chef de service / ALI Oui
Non validé Validé Chef de service / ALI Oui

Important : si vous n’avez pas les droits pour changer un état de CER, vous n’avez pas
non plus les droits pour le modifier. Pour exemple, 'ensemble des zones du CER
modifiées ou saisies par un secrétariat de dispositif doivent I’étre alors que le contrat

est dans I'état « soumis a I'étude » ou « étude approfondie en commission »
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L’état courant du CER est indiqué, dans le dossier bénéficiaire, dans le menu « Contrats » :

(@) it Gateway
€ = C {t @ viesiondr/contrat)
FSE 2 Poetil VimiaProg [ cof gy Mass

A - Chorcher un béndficiaire
i, | dhipnizin, W QL CER-CDOT

Numére  Debut]
B Resume

1 01/92/202:
= Dossier v
Identite
Adiess

Evénements du drovt

T Parcours w

[0 Entretiens [ ]

innasitif ~
2 Tapez icd pour effectuer une recherche

stion % @ Meuvel onglet ® | +

Dispositifs Demier contrat

RETa R el Accompagnament REA nan
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Notification de la décision

Une fois que le CER est dans I’état Validé ou dans I'état Non validé, le secrétariat de dispositif et/ou le Chef
De Service compléte les zones (décision du Département, Décision commentée du Département, Date de
validation, Date de non-Validation) sur Viesion : pour rappel au § élaboration du CER, certaines zones de
saisie étaient réservées a cette étape :

(@ Citrix Gateivay X | B Buress 2079 3 W CoterunCER-COOT-VISSIONE X o= X i ] x
€« C {t @ viesionds/cont
FSE 2 Foetil VimiaProg | cof 3

A\ Marcoweb

Expression de la personne
accompagnae

CV Flash

Accord Bénéficiare Sl @ Mon
@ Difficultes

B Evenements (Dki:éondubépnrlnment 2luctionner une valeur . \
hing 5

Décision commentée du
Departomant

2 Commissions

Date de validation

Date non validation

Mol référent

n 2 Tapez icd pour effectuer une recherche

Ces zones informent le référent des décisions de la hiérarchie. Il est par exemple possible d’indiquer la
validation du CER (date + décision commentée indiquant que le CER est validée sur une durée différente de
celle proposée, dans ce cas la durée sera elle aussi modifiée dans le CER au moment de la saisie des
informations de validation).

Il sera alors possible d’utiliser I'opération de « Fusion » pour produire autant que besoin un document word
de type CER décision valide ou CER décision non valide, pour transmission a qui de droit.

‘ Le référent (aidé ou pas de son secrétariat de proximité) est responsable de I'envoi postal
et/ou de la remise en main propre du CER validé.

Ainsi, en procédant de cette maniére, on s’inscrit dans une continuité de I'existant. Cela implique que le
référent et son secrétariat de proximité vise régulierement sur Viesion I'état des CER.

‘ Dans les situations dans lesquelles le CER est invalidé, le secrétariat de dispositif se charge
de réaliser la mise en demeure dans Genesis et de joindre dans I’envoi postal le CER invalidé
(imprimé depuis Viesion). Dans cette perspective, nous écartons les hypothéses envoi mail.
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Suivi des CER

Les CER peuvent étre suivis, dans les différentes étapes de leur validation, depuis le menu « Infocentre /
Générateur de rapports. 3 possibilités :

- DTAS xxx / CER état DTAS xxx : les CER sont recherchés sur la date de signature. On utilisera ce
rapport en précisant (ou pas) quel est I'état des CER recherchés dans la liste proposée.

- DTAS xxx / CER état DTAS xxx Date validation : les CER sont recherchés sur la date de validation par
le chef de service. On recherche donc les CER dans I’état Validé nécessairement.

- DTAS xxx / CER état DTAS xxx Date non validation : les CER sont recherchés sur la date de non
validation par le chef de service. On recherche donc le CER dans I’état Non validé nécessairement

Indiquez :

- Sur quelle fenétre de date effectuer la recherche (zone « Date signature dans les x derniers jours »)

- Leoules états que vous recherchez, en ne laissant dans la liste des états proposés que ceux qui vous
intéressent (exemple avec le rapport DTAS xxx / CER état DTAS xxx ), les 2 autres rapports ne
demandent pas I'état

- Puis utilisez le bouton « Afficher le rapport »

@ Citrix Workspace * | W Euresu 201D % | § Gestionnaie derapport - Vit % [l Ranport - VIeSION Evolition x  + e = a X
C O & viesiondrgrappertiul=%2FCER%I DA 2 % B 03

[ Fse =y Poreil VizisProg E3 cof W Connewon - VieSIO! A Mercoweb  § FAQ Viesion - Dépa.. 8 FAQ

Date signature dans les (n) 7 l afficher le rapport J
dernlers jours

Etat

W< surl | > | W | €4 Rechercher J| Y | -]
L
AVESUD 107042023 03022023 I347/2023 | CER propestinn Pricuite - Passa;
097020 0102203 CER propostien Prorite : 1er CE
renpuvellement
pa/DL2023 P et CER propestion Prioité : Rétabl
diait
ASSOCLATION DES FOYERS DE 10/0y/2023 a1z 3006/202 valida Pronte : Aécabl
Lo1sEAL BLEU drot
G5, MAIRIE DRUBENAS 10752023 ayviznz 1/07/2023 | CER propastien Friante : ler CF
rencuovellement
C.CA.6. MAIRIE OF PRIVAS e w0 15042021 | CER propestion Prisrits - 1er CE
rencueliemend
i3 15/06/2023 | Sournis & dlude | Priceite : er CE
fencuvellement
ay/1yz0m 30042003 | CER propesition
EFoRA pafoy202s oz 30042023 | Soumis 3 duda Prciltd ; tar CE
rannovellament
REGESTION w0/ouzazs /2023 31/0/2023 | CER propestion Prats ; adkl
dratt
OTAE Inseron CENTRE npom Sourmis & dhuda
w0m CER prapasten Prioits : Claszc
H A2 Tapezici pour effectuer une recherche f bE: OO0 VE= 4

Cet état peut étre exporté sous excel.
Information a connaitre :

L’outil « Générateur de rapport » travaille sur une copie de la base de données de Viesion mise a
jour toutes les nuits. Aussi, les changements d’état des CER sont visibles dans ce rapport a J+1
uniquement.
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OFFRE DE SERVICE (positionnements et étapes du parcours)

Introduction
Ce chapitre s’adresse :

- Auxpersonnels habilités a saisir les offres de services sur le logiciel Viesion : Accompagnateurs emploi
du Département, Chefs de service et A.L.1.
- Aux référents pour la partie « inscription sur une offre de service »
Une mention FSE importante concerne les accompagnateurs emploi du Département.

Le périmetre des dites offres de service sera défini en fonction de I'évolution de I'utilisation de I'outil Viesion
et des besoins des professionnels. Pour I'ouverture de Viesion, devront prioritairement étre intégrées les
actions / outils portés par des partenaires et mobilisés par les référents dans le cadre des parcours d'insertion
socioprofessionnelle. Toutefois, les démarches / actions réalisées directement par le référent ou la personne
accompagnée pourraient aussi étre congues comme des "offres de service" dans la mesure ou elles font
partie intégrante du parcours, voire elles le structurent. Ce périmétre de saisie sera donc régulierement
rediscuté par les Chefs de Service Insertion en lien avec le siége et les professionnels de terrain. De méme,
des conventions d'écriture de l'intitulé de I'offre de service seront fixées pour faciliter le travail des référents,
notamment dans le cas d’action spécifique sur un territoire.

Les opérateurs

Les offres de service portées par des structures essentiellement externes doivent préalablement étre
déclarées dans le menu « Gestion » / « Opérateurs » de Viesion.

BR Courder - Daniel GER -G B Modifer Popgrsteur - VISSICRE X o w o 5] *
<« c 0O U = » 0O a
FSE  »% Foetil ViziaProg VieSIO A Marcoweb
Fax
Ernail
| mplémen
Sirat
Secleur NAF '
Structure Juridique '
Collabarataur privilégié Zélactionner un &lément '
Profls et dispositif
Areompagnatedr Ermnployeur Opératiur Prescripte
Accompagnement RSA || L]
Hors dispositt. [ = 0
Aut
Desactives
n 2 Tapez ici pour effectuer une recherche L @0 un bt Ew=
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Il convient de saisir a minima la partie adresse et coordonnées, les informations complémentaires
uniquement si les données sont connues.

Sur la partie basse de I'écran, dans la partie « profils et dispositifs », il sera nécessaire de cocher « opérateur »
uniquement sur la ligne « Accompagnement RSA ».

La création d’une offre de service

La création d’une offre de service doit étre associée a la mise en place d’une communication en
amont aupres des professionnels concernés, par des voies extérieures a Viesion, puisqu’aucune
notification n’est émise vers qui que ce soit par Viesion lors de la saisie.

Cette saisie est ouverte aux cadres de territoire (ALl et Chefs de service), accompagnateurs emploi du
Département et au siege. Les référents ont accés a ce menu en consultation uniquement

Un mémo utilisateur précisant les régles de création d’une offre de service est disponible sur la FAQ Viesion.

Dans le 1°" écran, donnez un nom en prenant garde a fixer une dénomination parlante pour les référents de
parcours qui auront le choix dans une liste établie a partir de cette saisie. Si I'offre ne concerne que le
territoire d’'une DTAS, commencez I'intitulé par « DTAS_X ».

Vous aurez ensuite selon les cas a identifier I'opérateur chargé de la mise en ceuvre de cette offre de service,
Cf § précédent de ce document pour la définition des opérateurs.
BR Courder- M B Creerunecffedessnice- Vit X o w o &) *

€« C {t @ viesiondrjopera
FSE % Fortil VimiaProg B cof

‘ Vi es i on = D infocentra » ¥ Outils ¥ &} Configuration ¥

VieSIOD. A\ Marcoweb

il » [ crder une offre de service

Nouvelle offre de service

Intitulg *

Opdrataur et signataire

Classifications *  Classifications

Dispositifs  Dispositife &

Dabut *

Fin =

i}

Deseription
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Opérateur et signataire : indiquer le nom de la structure qui réalise d’offre de service, si elle est seule a
opérer ; si plusieurs structures interviennent, laisser la zone vide, on trouvera des éléments liés dans la suite
des saisies.

Classification : Les offres de service sont classifiées: il s’agit ici d’'une notion statistique. La liste des
classifications est paramétrable, ce paramétrage n’est accessible qu’aux administrateurs de Viesion. Il
conviendra donc de choisir dans la liste proposée en saisie a quelle classification cette offre peut étre
rattachée.

Lorsqu’un référentinscrira un bénéficiaire sur une offre de service, il aura la possibilité de trouver I’offre dans
les listes proposées soit triées par classification soit directement par son nom.

N.B : Dans la zone dispositif, systématiquement choisir « Accompagnement RSA ».

Les dates sont obligatoires. Cela suppose que les offres de services saisies soient prolongées dans cet écran
lorsque cela le nécessite (reconduction d’'un marché, etc...). Lorsqu’une offre de service est terminée, c’est-
a-dire une fois sa date de fin dépassée, elle ne doit pas étre supprimée car elle reste en mémoire dans les
parcours des bénéficiaires y ayant participé : elle sera cependant désactivée avec le bouton ad hoc (en bas
de I’écran) de I’écran pour ne plus figurer dans la liste des choix d’offres de services utilisables par un référent
de parcours. Cette désactivation est nécessaire pour limiter le choix proposé aux référents, choix épurés des
offres de services obsolétes mais n’est possible que s'il n’existe plus d’étape ouverte dans les dossiers des
bénéficiaires qui y auraient été inscrits.

a B Crieruneofrede senice - Vlet X w o &) *
€« C {} ® viesiondrjoperation/create = oa R 0 A&
FSE o2 Portail VimiaProg B cof gy Mans [ A Connesdon - VieSIO A\ Marcoweb
Néeeasite un partenaire dans Aucun
l'étape
Necessite [a saisie dun
référant
Caractéristiques
Nécessite |a salsie da
présence
Saisie mansuelie des houres
Gestion de la capacité
Gestion par session
Transversale
Saisie détapes avant la
périade de Maccompagnement
Saisio datapas apras la
periode de laccompagnement
n £ Tapez ici pour effectuer ung recherche L &0 tEHw

Nécessite un partenaire dans I'étape : a utiliser si I'offre de service est multi-opérateur (si elle est mono
opérateur, le nom de I'opérateur a été désigné préalablement en haut d’écran) ; le choix de I'opérateur sera
effectué par le référent de parcours au moment de I'inscription d’un bénéficiaire sur cette offre de service.
On utilisera alors la valeur « bénéficiaire » dans la liste de choix proposée.
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Nécessite la saisie d’un référent : cette fonctionnalité n’est pas utilisée, laisser I'option décochée.

Caractéristiques : permet de solliciter la saisie de données, soit par le référent de parcours soit par
I'opérateur qui exécute I'offre de service (celui qui dispose de I'information). Pour exemple comme ci-
dessous, vous pouvez solliciter la saisie d’'un bilan de fin d’étape. Attention, si vous utilisez cette possibilité
de saisie de bilan, sachez que la saisie est facultative : il convient donc de bien signifier a I'opérateur ou au
référent de parcours que vous souhaitez cette saisie, étant entendu que selon les offres de service définies,
les opérateurs n’ont pas nécessairement acces a Viesion, et de ce fait la charge de saisie se reporte sur le
référent de parcours.

Caractéristiques

En fait, la seule offre de service pour laquelle I'opérateur a acces a Viesion est le diagnostic formation, mais
non pas parce qu’il est nécessaire qu’il donne un rapide bilan écrit sur la plateforme, mais parce que
I’opérateur a besoin de rentrer les questionnaires FSE.

Nécessite la saisie de présence : si cette option est activée, elle obligera le référent de parcours a saisir les
heures de présence a postériori sur la base, par exemple, des feuilles d’émargement.

Transversale : cette option ne doit pas étre utilisée.

La gestion des sessions est utilisée si on a la possibilité de prévoir des sessions différentes (dates). Dans ce
cas, vous aurez a saisir les dates des différentes sessions prévues, sessions qui seront proposées comme choix
au référent de parcours au moment de I'inscription d’un bénéficiaire sur cette offre. Pour accéder a cette
saisie, vous devez préalablement enregistrer I'offre de service, et dans un deuxieme temps utiliser le menu
« sessions » sui se sera ouvert a gauche de I’écran aprés enregistrement (voir ci-dessous).

¥ B Dotail de foffre de smrice - Viet ® o wr o & =

%, outils ¥ &3 Corfiguration ~ @ 2 -v i

© + Ddtall del'offre de service

Chercher une Offre De Service

a

Eiz

s

111 Sessions I L

& Présence en &tape

@ Positionnemant
¥ Insc tions ar loy

ART
Ft
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Une fois les saisies effectuées, enregistrez avec le bouton « Enregistrer » qui se situe a droite de I’écran. Vous
pouvez a tout moment revenir sur une offre de service saisie en la choisissant dans le menu « Gestion / offres
de services » puis en utilisant le choix « Modifier I'offre de service » sur la droite de I"écran. La modification
du nom d’une offre de service estimmédiatement répercutée sur la frise des bénéficiaires lorsque cette offre
a été mobilisée dans leur parcours.

La suppression d’une offre de service, si elle est proposée, n’est pas souhaitable : elle sera de toute fagon
refusée des lors qu’un bénéficiaire serait inscrit dessus, car elle permet de mémoriser I'offre dans le parcours
du bénéficiaire. Elle n’est donc utilisée qu’en cas d’annulation de saisie (erreur). Par contre il sera important
de désactiver I'offre de service (voir bouton tout en bas de I’écran) lorsque celle-ci ne sera plus mobilisable
par les référents : cela permettra de ne pas la maintenir dans les listes de choix proposées, et donc de ne pas
a terme alourdir les choix d’offres obsolétes.

Dans ce méme écran figure a gauche le menu « conventions ». Cette fonction est réservée aux
administrateurs FSE uniguement. Vous ne devez pas renseigner ou modifier ce contenu lors de la saisie ou
de la modification des offres de service.

Les gestionnaires des offres de service ont la possibilité de consulter/suivre les inscriptions effectuées,
directement via le menu « gestion/offres de services », en choisissant une offre puis en consultant les
inscriptions sur le menu « présence en étape » a gauche (voir ci-dessous).

¥ B Frsencesendtape - VISSIONE M o wr o & =

FSE  »g Portail £ -

“ Vi es i on sestion ¥ [0 infocsnire ~ %, Outils ¥ 4% Corfiguration ~ @

')l - Diagnostic TNS et programme booster ¥ fif » Offres e : 3 Présences en éape

ViaSi. A\ Marcoweb

Chercher une Offre De Service

Q Présences en étape Aucun résultat

N* dossiar Mem IE Prénem Début Fi

B Description

o Col

@ Positionnement

n 2 Tapez idi pour effeciuer une recharche A @00t E=

La plateforme Viesion permet d’inscrire des bénéficiaires, seuls ou par lot, depuis les menus de gestion des
offres de service. Bien évidemment, via les dossiers bénéficiaires, les référents pourront eux aussi inscrire les
bénéficiaires. La répartition des inscriptions entre les gestionnaires de I'offre et les référents n’est pas
conditionnée, la plateforme prévoit les 2 dans tous les cas.
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Le positionnement sur une offre de service

Viesion prévoit la possibilité d’inscrire des bénéficiaires sur une offre de service via des menus « positionner
sur une étape ».

L'outil de suivi des parcours Viesion répond a I'objectif du Département de mieux donner a voir la réalité des
accompagnements (les objectifs fixés, les actions / outils mobilisés, etc...), de valoriser le travail du référent,
de capitaliser les informations relatives aux parcours. La mobilisation des "offres de service" via |'outil permet
d'alimenter notamment une frise parcours qui facilite le travail de tous et peut aussi avoir une vertu
pédagogique pour mobiliser les personnes et/ou maintenir la dynamique de parcours. A ce titre, il est
essentiel que les parcours soient alimentés via cette fonctionnalité. De plus, la saisie des offres de service (et
ainsi la constitution d'un espace ressources) répond aussi aux besoins de centraliser / classer dans un méme
lieu les actions / outils a mobiliser et ainsi de faciliter le travail des référents au quotidien (réduire les
recherches par mail, les classements personnels, etc...).

¥ B Dotail do bénddicisive - VieSH0l X o wr o & =

ViaSi. A\ Marcoweb
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Vocabulaire : Viesion integre 2 notions.

- Positionner sur une étape: le dossier bénéficiaire trace la
participation de la personne a l'offre de service désignée. Sous
condition de dates a saisir, cette inscription est actée

- Positionner sur un positionnement: le positionnement est
‘ I'inscription d’un souhait (a confirmer ultérieurement) sur une
offre de service (=étape). Lorsqu’on choisit d’inscrire une

personne sur un positionnement, il faudra alors intervenir dans les
menus pour convertir le positionnement en étape.

Les saisies demandées aux référents de parcours lors d’une inscription en étape sont conditionnées par les
choix qui ont été réalisés lors de la saisie de I'offre de service correspondante. En particulier, le référent devra
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choisir une session pour l'inscription du bénéficiaire si le choix a été fait de gérer par session, le choix de
I'opérateur si demandé, etc...

€« C @ viesionds/
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Le choix de I'offre de service s’effectue soit via un accés aux offres par classification (1ere ligne dans l'invite
« offre de service », soit par la liste des offres existantes (2° ligne). Il doit obligatoirement donner une date
de début et de fin prévue, qui sont indicatives, notamment si elles nécessitent une validation préalable.

Les autres zones de saisies (début réel, fin réelle, motif de fin d’étape, commentaire) seront renseignées une
fois I'offre de service effectuée, notamment pour préciser les dates et surtout le motif de fin d’étape qui
trace dans le dossier le bon achevement de 'offre de service par le bénéficiaire selon les choix ci-dessous. A
noter que cette liste est paramétrable par les administrateurs de la plateforme.

Motif de fin d'étape | Fin normale ds ['étape

Sélectionner un élément

Depart anticipe | abandon de lusager
Départ anticipé ; démission

Départ anticipé : exclusion

Départ anticipé ; licenciement

Fin d'accompagnement

Fin de contrat

Fin nermale de ['étape

Commentaire
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Pour compléter ces informations, on pourra ultérieurement cliquer directement dans la partie « parcours »

du dossier bénéficiaire, comme ci-dessous.

¥ W Dstail du béndficisive - ViSOl X < ur s [} *

€ 2> C O #§ viesiondrfindivic

FSE o2 Foetail VimiaProg [ cof gy Mass

E

[ Docsier v

Documents
Hotes

Evenemsnis du drost

B Parcours v

@ Dispositif v

B Contrats -
CER-CDOT
& Mises en relation

2 Tapez ici pour effectuer une recherche

Pourquoi revenir
a postériori sur
une étape ?

‘ositionnemants Parcours
3 Entretiens ! '

[ W connesion - VieSia A Marcoweb

NORD)
T it = - DTAS Insertion Nord Secrétanat (DTAS

Inzerticn NORD)

ner urune étape

Driantation TNS (fravailleuwr non

ar syr un pasifiennament

It Droit

12 derniees mois n Dernier/prochain entretien '
T « Dernier entrelien
Jewdi @ 16hao-17hoo Groupes sauvegardés
anv, 21 favr 23 ] 'D Bminee 2122 g jou

cours =* Prochain entretien

AU Entretien

O hEe0N i Hw=

La premiere raison tient au fait qu’une offre de service, hors celles qui
fonctionnent par session, sont définies avec des dates de début et de fin
qui ne sont pas les dates de début et fin de la participation du bénéficiaire,
mais les dates de début et fin de mise a disposition de cette offre : par
exemple pour un diagnostic formation, les dates correspondent au
marché public passé a la structure qui réalise les diagnostics (ici = 1 an).
Le bénéficiaire va donc y participer pendant une durée estimée par le
référent au moment de l'inscription, a partir d’'une date de début
approximative. |l sera donc important de recaler les dates a postériori (qui
justifient notamment d’'une impossibilité a participer a une autre offre).
La deuxiéme raison est d’indiquer si I'action a été suivie jusqu’au bout ou
non, l'idée étant toujours de capitaliser les actions
proposées/réussies/échouées dans le dossier bénéficiaire.
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Sur la fin de d’inscription d’un bénéficiaire en étape, il peut vous étre posé la question de passage en
conventior‘

A\ Marcoweb

Motif da fin d'itape Sdlectionner un &ément '

Fozlticanamants

[J Entretiens Commentaire

0 Dispositf
Press ( Entrée / Sorfie
Reférants

B Contrats

CERCOT Caractéristiques

& Mises en relation
Aucuna caraciénistique nest definie pour cetie offre de zemice

1 Bilans

ue Socic Professioane!

Io Employsbike Créer un entretien
o miployabilité e

Type dentretien Pas dentretien '

reer un passage sur convention aux memes dates 7

Campéter

Condittons demplo

Convention MNe pea crder de conmventian

¥ Flasn
B Difficultés
n 2 Tapez idi pour effectuer une recharche ‘ f (4 O neEowt E-

Si cette question est posée, il convient de remplir la zone impérativement en confirmant le passage en
convention : cette question se pose en effet pour les offres de services pour lesquelles un marché soumis a
financement FSE est conclu avec I'opérateur chargé de la mise en ceuvre cette offre. Sans passage en
convention, il ne sera pas possible de saisir les questionnaires FSE.

En particulier pour les accompagnateurs emploi du département, pour lesquels I'activité est
soumise au FSE :

- Les questionnaires FSE ne sont accessibles que si le bénéficiaire est inscrit sur une étape
conventionnée FSE, comme indiqué ci-dessus.

- Seracréée, sur Viesion, une offre de service « FSE accompagnateurs emploi du CDO7 » : tous
les bénéficiaires suivis, des leur entrée dans la file active, devront étre inscrits sur cette
étape. Au moment de l'inscription en étape, il faudra dans cet écran valider |la convention
correspondante.
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Evenements

En parallele des offres de service, il est possible d’inscrire des bénéficiaires sur des événements.

Un évenement est une offre de service « light », c’est-a-dire ponctuelle a I’échelle de la journée ou demi-
journée généralement. Il peut s’agir :

| Sélectionner un élément |
Autre évenement ponctue
Forum Emploi
Information Collective
Rencontre employeurs
Rencontre Entrepreneuriat
Salon des Recruteurs

Sortie collective

La définition d’un événement est accessible dans le menu « Gestion / Evénements ».

Cette saisie est ouverte aux référents, aux cadres de territoire (ALl et Chefs de service) et
au siége

¥ B Modifer un gwnement - VeS0 H o wr o & =

€« C t @ viesiondr/ay

FSE % Fortil VimiaProg B cof e A Marcowel
Y Viesion = astion o % Outisv & Configurstion ¥
- 2] - forum pole emploi aubenas ~
Chercher un Evénement
* Annuler
aQ farum pole emplol aubenas
Descriptior Inserintians
Intitulé = fon e emploi aut =
Intitule forum pale emploi aubenas + Inscrire un benéficiaire
W Inscriptiensa par lot
Type d'éwinement *  Forum Emplol ‘
Dale et heute de début *  30/1172022 1400 -~ =
[ Supprimer IEvenemant
Date et heurede fin *  30/11/2022 1800 =
Rapport
Adresse de déroulement = avenue Mathon
Rappart... '
de déroul " GHEMAS
&
Daeseriplion ool 251 un ferim
n 2 Tapez idi pour effeciuer une recharche . : f - 1 ! O ceow bk E=
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L'inscription d’un bénéficiaire peut se faire directement depuis cet écran, ou depuis le dossier bénéficiaire
via le menu « Evénements » a gauche.

La participation du bénéficiaire a cet évenement est tracée dans la frise de son dossier.

En cliqguant dans la frise sur I'événement, ou depuis le menu « Evénements » du dossier bénéficiaire, on
accéde au méme écran, ou figure la liste des inscrits :

¥ W Modifer un gvgnement - VieSH X

B viesion /s

& c O

FSE  »% Fortil ViziaProg B caf

Intitula =

Type d'événemeant =

Cate ot heure de début *

Date el heure de fin *

Adresse de déroulement -

Commune de déroulement ~

Dezeription

Inscriptions

B Coanedon - VieSi

-+
A\ Marcoweb

farum pale emphal subenas

Forum Emphai

30/11/2022 12:00

30171/ 2C

Avenue Mathor

ALBENAS

pec egt un forim|

1 résultat

e

O e FE= 9

Le référent, ou I'organisateur de I’évenement, pourra confirmer ou non la présence du bénéficiaire.

A noter que la création d’un événement doit étre associée a la mise en place d’'une communication
en amont de I'évenement aupreés des professionnels concernés, par des voies extérieures a Viesion,
puisqu’aucune notification n’est émise vers qui que ce soit par Viesion lors de la saisie.
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GESTION DES DOCUMENTS

Introduction
Viesion a vocation dés sa mise en exploitation a concentrer tous les documents dématérialisés, formulaires,
courriers, etc... du dossier bénéficiaire.

Ce chapitre est un guide utilisateur des actions a réaliser pour la gestion des documents.
Le 1°" chapitre recense les documents produits par Viesion.

Le 2°¢ chapitre expose la fagon de déposer un document dans le dossier du bénéficiaire, que ce document soit
généré depuis Viesion ou par une source extérieure.

Cette notion de dépot exclue les CER générés avec Viesion, qui ont leur propre vie via les menus dédiés.

1 Les documents produits par Viesion

Les documents produits sont de deux natures :
- Lescourriers
- Les formulaires.

Tres concretement sur Viesion, la facon de les produire est identique, c’est seulement les menus dans
lesquels ils sont produits qui différent. Dans tous les cas, Viesion ne fait pas la distinction : il propose une
action dite « Fusion», qui permet de prendre un document (courrier ou formulaire) préparé par
I'administrateur du logiciel, et de fusionner ce document avec les éléments variables du dossier bénéficiaire
: pour exemple : le nom, prénom, adresse du bénéficiaire, le nom du référent, etc...

1.1 Les courriers

On entend par courrier les documents ayant vocation a étre émis par voie postale, donc imprimés.

Il s’agit ainsi des courriers de convocation (menu « entretien ») ainsi que des courriers relatifs aux
évenements de parcours : orientation, réorientation, reprise ou fin d’'accompagnement (menu « Dispositif »
« Presc / Entrée /Sortie »). Ces courriers s’éditent une fois I’écran saisit et enregistré, en allant dans le module
de fusion a droite. Exemple ici avec une fin d’accompagnement :

Praseription Enrée

oment B Fo— ;

Emrée 0404 2024
Vallies.
.

Sorua

Sartie prévie

R

R e ‘B

o
o
s (B0 B
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- Utiliser la liste de choix « modéle » sous la partie « Fusion » pour choisir le courrier a éditer
- Cliguer sur le bouton « Créer un document ».

Un fichier Word est généré. Dans I'exemple ci-dessous, ayant choisi le formulaire nommé « Convocation
‘ entretien », le fichier Word est nommé « Convocation entretien.doc ».
Vous pouvez ouvrir le fichier Word ainsi produit, le compléter a volonté, I'imprimer ou I’envoyer par mail.

Le fichier est physiquement présent dans le répertoire « téléchargements » de votre disque dur local.
1.2 Les formulaires

Depuis le dossier bénéficiaire, dans la partie « Résumé », le bouton Fusion a droite permet de sélectionner
les formulaires.

N B Détmil du béneficiens - VIeSION % + r oo & %

VieSIOD. A\ Marcoweb

Accompagnement(s) Entratier

wQ o Accompagnement RSA - 5
; Entiee - 04/07/2022

B mois

aricre LN Tendez-vous

M saizir une syrthéze dentretien

5 Insartion Cantre Secrétan st (DTAS

s hors accompagnement

asifionnarment
Bucun raférent
Référants 3
Beér iire
Oocuments:
Natea =
Evenements du droit
2 mesure d

B Parcours -
Frise
Etapes Parcours 12 desniess mois ' Dernier/prochain entretien
Positionnements ) ;

¢ Dernier entretien
B Entretiens ® Aucun CV Aucun entretien

Dispasitif o 5

§ Disp oy . = Prochain entretien
Prese [ Entrée / Sartie G XL Ajouter un CV : i

Aucun antratis
Refamants
B Contrats v G

£ Tapez ici pour effectuer une recharche ] £ i @e0w b Em

- Utiliser la liste de choix « Modéle » pour choisir le formulaire a éditer
- Cliquer sur le bouton « Créer un document ».

Un fichier Word est généré. Dans l'exemple ci-dessous, le formulaire sélectionné se nomme
‘ « orientation_conseillerFormation », le nom du fichier Word généré est
« orientation_Conseiller_formation.doc »

Vous pouvez ouvrir le fichier Word ainsi produit, le compléter a volonté, I'imprimer ou I’envoyer par mail.

Le fichier est physiquement présent dans le répertoire « téléchargements » de votre disque dur local.
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@ Citrix Workspace X | B Buress 2079 3 W Déteil dubénhiciaire - VISSION % o= w - 5] *

€« C £t @ viesiondrii
FSE % Pormil VizmiaProg B o 7t [ M Connesion - VieSK A\ Marcoweb

Efapes Parcours 12 derniees mois - Dernier/prachain entretien

Pozitioanamants

€ Dernier entretien

[ Entretiens [ ] AdeuncV Wi bR -:inﬂ.ma?ian_czw\.se--!ef.—ar x
0 Dispositf v o : |
5 7 =+ Prochain entretien
/ E} < Ajouter un CV Al et D FAl_Banéficiair
Dem_FAl_prestatare
Contrats ~ . :
B Positionnements & venir

GER-CDOT

& Mises en relation
Souhaits metier en cours

Resa_PC_Recanditianne

1 Bilans -

Dimpnostique Socio Professionnel

Compéiencay

Conditions demplo

Tout afficher x

7

Crientation Comse..doc ~

n £ Tapez ici pour effectuer une recharche ] 1 | 3 | [ e R b Em

2 Dépot dans le dossier bénéficiaire

Le dépot est effectué dans le dossier bénéficiaire dans la partie « Documents ».

(@ Citrix Gateivay X | B Buress 2079 3 @ Documents- VieSIOH Euolction. X ==

€« C £t @ viesiondrii

FSE  »% Formil ViziaProg B caf e SI0 A\ Marcoweb
A - Chercher un béndfickire Initier un dossier
- -
Dassier
O Reésume Accompagnemant. .
B Dossier w
nitier les documents requis .
Identite
Ajoiter un document
Hors dossier '
Evenements du droit
B Parcours -
Fris S T R e e |
Etapes | |
i i
Positinements | !
i i
| ) |
3 Entretiens B | Chomsh unfichien ou glsser i
| e fichier ici. |
3 Dispasitif w . .
i i
FPress ¢ Entrée [ Sartie G | |
Q2 Corvecation entr.doce A~ Tout afficher X
n £ Tapez ici pour effectuer une recharche ] . 1 | 3 | [ @ e0w b E =,

Le centre de I’écran est vide sur une premiére demande d’archivage = aucun document n’a jamais été déposé.

Dans I'exemple que nous allons suivre, le but est de déposer le courrier de convocation a un entretien
précédemment généré.
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Il faut donc, sur la partie droite :

- Initier le dossier® dans la premiére liste de choix, nous retenons parmi les propositions le dossier
« courriers » pour cet exemple

- La 2° liste de choix propose « entrée accompagnement RSA » (avec sa date) ou « hors
accompagnement ». Concernant le Département, nous n’utilisons pas d’autre dispositif sur Viesion
autre que l'accompagnement RSA, donc nous choisirons systématiquement « Entrée
Accompagnement RSA »

- Utiliser « initier le dossier »

. - O b4

= s+ ®» 0O &

Initier un dossier

Courriers '

Entrée Accompagnement RS .

Initier les documents reguis

C3 Initier le dossier

Le centre de I’écran dispose maintenant d’un dossier « courrier », vide, que nous allons pouvoir alimenter
avec le courrier Word précédemment généré.

B it Gty x| W Bomau 2018 % W Domments - VisSIOH Evsiuton % e v - B X
= Gy W ViR rRER L oo ANt 4TS % » 0%
B fse of Potad Vit ED cat & MAR [E] M Connewce: Vel A Marcoweb

& - Charcher un béndficisire Irittier un dosgier

ha Courriers  (initié is 0501 22022) m
Hoasior '

¥ RSA - antrte
O Resume Accompagnamant .

B2 Dossier ~
Inifiar Ies documents equis .
Isntis

Araged
CaRCE AN (3]

Refirmts Ajoutar un document

thote Harz dassier .

Evdramants au gt

B Paroours 2

Frae

s

[ Entretiens L]

@ Disposiif w

r
!
Pasiticonements |
'
I
¥
'
i
i
Frase  Entriia § Sortia el i

3 Dossier = répertoire de classement
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Dans la partie « ajouter un document » sur la droite :

Iy

Ajouter un document Modifier la proposition « hors dossier » pour la
remplacer, comme indiqué plus haut, par la
Courriers - Accompagnement ' 47 mention « courriers — accompagnement RSA »:
Viesion propose la liste des dossiers déja initiés
] pour ce bénéficiaire
courriers du Departement _
\\Dans la liste de choix « type de document », choisir
le type qui correspond au document que l'on
souhaite archiver (ici on retient le type de
document « courrier du Département »)

Sur le carré rose, il faut cliquer pour récupérer le
fichier que I'on souhaite archiver: une fenétre
classique de parcours des répertoires du disque est
ouverte pour proposer la recherche du fichier. Juste
au-dessus de ce carré rose, il vous est proposé de
nommer le document: si cette valeur n’est pas
.renseignée, vous allez enregistrer un document
appelé « courrier convocation ». Il convient de se
référer au tableau de nommenclature au §
« organisation des dossiers » ci-dessous pour
. donner dans la zone « Nom du document » un nom
13 Ajouter le document tel que défini par le Département.

Convocation entretien.docx

e |

Lorsque vous aurez utilisé le bouton « Ajouter un document », le document sera placé dans le dossier
précédemment initié. Il sera méme possible d’y adjoindre quelques informations, notamment la date d’envoi
par exemple.
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@& Gt % | W B x E no% 4 ST CF *

€« C £t @ viesiondfindividu/docur
FSE o PormilVimizProg [ eof g Mana [B] @ Connesdon - VieSIO. A Marcoweb

A - Chercher un béndfickire Initier un dossies
a Courriers  (initié e 05/12/2022) m
1 Accompagnement : Accompagnement RSA  entrée |2 02/07/2022
T % 3 s i : ACCOMPagneman. '
# courners du Dép = orvac entretien 22122022 Prasent @
Dépasé e Traité le Enwoyé le i i e '

©

Neitea CouTiers - Arcompagnament '

Evenements du drost .
cowriers du Département

B Parcours -

Demander un nouvesy documsent . [ Ei] Modifier un docu; it

convor entretien 22122022

[0 Entretiens

£ Dispasiif 5 | Chalsir un fichier ou glisser
| le fichier ici,

Entrés / Sortie L E] { |

Pre

Rt
B Contrats v

2 Tapez idi pour effectuer une recharche ‘ - OG&e0 N ¢ EH= g

Précisions utiles :

- Les documents déposés seront des fichiers Word ou PDF pour des scans de documents, les fichiers
type image (.jpg, .png sont possibles aussi)

- Le nom donné au document ne peut contenir que les lettres non accentuées, chiffres, ou les
caracteres _ et —

- Vous pouvez supprimer un document en utilisant la corbeille entourée en rouge dans I’écran ci-
dessus

- Lors du dépot, Viesion ne se préoccupe pas de I’origine du fichier : celui-ci peut avoir été produit par
Viesion, étre regu par messagerie, créé par un autre logiciel sur votre poste de travail....
La seule obligation qui est faite est de |’avoir préalablement enregistré sur votre disque.

Et surtout, un sort particulier est réservé au CV du bénéficiaire :
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Ajouter un document

Documents BRSA - Accompa .

cv

)

"
(@) Citix Gateivay X | W Burees 2019 3t W Détoil do bénificieis - VIESION. % | o
€ 2 C Ot # viesiondrfindividu/detail/44424
[ FsE % Pormil ViziaProg B3 cof g Mand [ e QRonesdon - VieSIOL N Marcoweb
& - Chercher un béndfickire Coordonnées Accompagnement(s)

-

m, pre 1 € s Accompagnement RSA - (EITTT) - 5 mais

@ £ Enude - 04/07/2022

i R Lo parcoors sctunl TSNS (DTAS Insertion
[ Resumé @ o

Référents détape - DTAS Insertion Centre Secrétanat (DTAS
= Dossier i Caractéristigues Insertlon CENTRE}
s 5 A | CAF/MISA 0781073874 =
h Crlariation sutae Référents hors accompagnement
Adrasse it Dol uvert et versatle Aueun raférent
Caracteristiques. (2] Soumie & draft et devair
it imle  isolemant apras vie
Dncuments 10/09/2006
Moten Voulte sur Rbdine
Evenements du drot r (‘)5!12.’2022
17 D4/07/2022
B Parcours ~
Frise
— Parcours 12 derniees mois . Dernier/prochain entretien
Positionnements ) .
¢ Dernier entretien
B3 Entretiens ® Aucun entretien
cv
Dispasitif - = 5
@ Dispa B B = Prochain entretien
50122020
i e G 2 josdi m15k00-15015 1 Tarertretien
Réfananis decamive 2002 dans 6 jours PEC
I

B Contrats -

2 Tapez ici pour effeciuer une Fche

Il suffit de cliquer ici pour ouvrir le CV.

3- Organisation des dossiers

L’organisation des dossiers, fixée au démarrage de Viesion, paramétrable et évolutif, est fixée dans le tableau

el ]

Mom du document..

[ |

b = &) x

= oo & O &

Entretien
B Prandre un rendez-vous

D saisir une synthése dientretien

Parcours
A Pasitionner sur une étape

A Pasitionnar sur un posifionnament

Benéfciaire
i Bk e

@ Complster l2s caractenstigues
manguantes

@ Actualiser les caractéristiquas

[ Modifier [identitd

Fusion

Groupes sauvegardés

Rechurohes,

de nomenclature. Ce tableau est accessible sur le site FAQ viesion a |'adresse fag-viesion.ardeche.fr
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MISE EN DEMEURE

Demande de mises en demeure

Les mises en demeure sont effectuées, sur SOLIS, par les secrétariats de dispositif des DTAS.

Vision intégre dans le dossier bénéficiaire la date et le motif de la derniére mise en demeure effectuée pour
un bénéficiaire donné, dans la liste des caractéristiques du résumé de son dossier. Ces informations sont
mises a jour automatique via le déversement quotidien SOLIS -> Viesion.

VieSIOD. A\ Marcoweb

Accompagnement(s)

% mois

wQ, o Accompagnement RSA - £
£ Enude - 01/02/2022

5 | nsarfion SUB-ES

its hors accompagnemen

Aucun référent

onnamen
Beér iire
Oocuments:
Natea
@ Complater l2s caracténstigues
Evenements du droit manguantes
B Parcours ™
Frisa
Etapes Parcours 12 desniess mois ' Dernier/prochain entretien
Positionnements i i Fusion
¢ Dernier entretien
[ Entretiens ® AGERHOV Aucun entretien odste ‘
Dispasitif o 5
&j 2 T oa = = Prochain entretien
Prese [ Entrée / Sartie G XL Ajouter un CV : i
Ausun antrefiss
Refanants Groupos sauvegardis
A Contrats ~ i
2 Tapez ici pour effectuer une recherche ‘. £ (5 1 et Ew

Avec Viesion, un référent peut solliciter une mise en demeure directement, sans passer par des voies de
communication extérieures type mail avec le secrétariat de dispositif.

Pour ce faire, il faut remplir les caractéristiques correspondantes du dossier, via la sélection
« caractéristiques » a droite de |'écran.

Un écran s’ouvre alors avec I'ensemble des caractéristiques existantes, certaines (celles affichées dans la
consultation du dossier) sont renseignées, d’autres non.
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Apreés avoir utilisé le choix « Actualisation avec historique » a droite de I'écran, il faut alors rechercher les

caractéristiques de la rubrique (famille) AdministratifCD07 nommées

- Motif demande de MIDEM : le texte est libre
- Date demande de MIDEM : mettre la date du jour

Les renseigner et enregistrer.

€« C {t @ viesiondrindividu/sinpleeditcaracs 42941
FSE o2 Fortil VimiaProg B cof g Mass [ A

VieSIOD. A\ Marcoweb

Date Situation Familiale

AdministratifCD0O7

Péle de DTAS tinnner L r '

Date aciualisation dessier

Date ler Aceomgagnement

[}
Molif demande do MIDEM o et un mefif de MIDEM il agit dun texte libre
Date demands de MIDEM 231112022
Malif MIDEM Soerétariat
Date MIDEM
Formation initiale
Année qualification
n £ Tapez ici pour effectuer une recharche ‘ - (4 | [ - B

Traitement des mises en demeure

Pour le secrétariat, la saisie d’'une MIDEM s’effectue sur SOLIS.

Le secrétariat de la DTAS récupeére les demandes de MIDEM sollicitées par les référents de la DTAS dont il

dépend via le menu « Infocentre/Générateur de rapports », « DTAS X » « Secrétariats DTAS X » :

3 Gestion v 3 Infocentre v 2, Outils ~ 8% Configuration v % France Travail v @

M » Gestionnaire derapport: » DTAS Certre » Secrétariat DTAS Centre

Gestionnaire de rapport

! Rapport Description

B MIDEM-motif-date-DTAS Centre

Le référent peut ensuite consulter dans « Evenements du droit » sur le résumé du dossier du bénéficiaire ou

dans le menu de gauche « Dossier » |I'état du dossier (sanction effective, levée...).
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PARTIE EMPLOYABILITE

Viesion permet, pour les référents d’accompagnements qui en auraient utilité, la saisie de données propres
au bénéficiaire concernant son employabilité.

Ces saisies sont accessibles dans le dossier bénéficiaire, sur la partie basse a gauche. Sauf I’aide financiere
pour laquelle les procédures du Département concernant son utilisation demande a étre approfondie avant
utilisation, les autres accés sont immédiatement utilisables.

En particulier, les souhaits métiers/secteurs pourront utilement étre rapprochés de propositions d’offres
d’emploi (cf FAQ Viesion : https://fag-viesion.ardeche.fr/wp-content/uploads/2024/08/Guide-Utilisation-
Offres-demploi-FT-dans-Viesion-1.pdf ) mais ce rapprochement suppose que les données soient disponibles
sur un panel de bénéficiaires suffisants. Il est donc proposé que ces données soient remplies au fur et a
mesure des entretiens de suivi entre les bénéficiaires et les référents.

Les souhaits, difficultés... ressortent dans les rapports disponibles depuis I'infocentre et sont ainsi utiles au
pilotage de I'activité ou a des fins statistiques.

ol Employabilité G
Aides financiéres

Souhaits métier

Souhaits formation
Compétences
Conditions d'emplai

CV Flash

& Difficultés
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NOTES

Viesion integre aussi |'utilisation de notes utilisables sur les dossiers. Il est entendu que Viesion ne permet
aucune notification automatique (mails, pop up, etc...) qui permettent d’alerter un destinataire
automatiquement lors d’une action sur un dossier.

Néanmoins, il est possible d’inscrire des notes d’information généralistes dans le menu « notes » de chaque
dossier.

= 1 [ Nouvelle note

& - Chercher un béneficiaire

Nouvelle note
Q
Détai
O Résums
Autaur
B9 Dossier v
Identite Date de rédaction * 077042073 10013
Adresse a
Caracténistiques [1] Texte * |
Documents
MNotes I
Evénemenis du droit \leibtbied f =t ;
Visibilite / attributior
=) Parcours v 7 =
Visibilité = | Atiribuse
Frise Salectionner un glémant
Etapes g Pui =
Invites B

Positionnements

Auteur : le nom de l'utilisateur qui saisit, inscrit automatiquement

Visibilité : Publigue si tous les utilisateurs pouvant avoir accés au dossier ont acces (soit le référent de
parcours actuel + le secrétariat de dispositif/proximité et les administrateurs)

Privée : seul I'auteur de la note y a acces

Attribuée : note attribuée a un tiers faisant partie des utilisateurs ayant acces au dossier.
Dans ce cas il convient de désigner le nom de la personne destinataire.

L'utilisation de ces notes est associée a des widgets que vous pouvez installer sur le bureau Viesion :

€« G (r @& viesiondr = w » 0O &
B = @ Comnencn-VeSIOL. A Meroweb 8 FAQ Vission - Depe.. & FA0 [ MOFSE-

P . =
) Vle [0 Gestion ~ [ infocentre ~ %, owtils~ {8} Configuration ~ @ 2, Daniel Gervasoni ~

Mes notes en x
cours
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Dans I'exemple ci-dessus, le widget « notes en cours » a été placé sur le bureau : y figurent les notes dont je
suis l'auteur.

En utilisant le + en bas a droite de I’écran, on pourra ajouter les notes attribuées :

Ajouter un widget

Mes notes en cours (attribuses)

[ﬂ.nnuier J

Pour ne plus voir une note aprés lecture/utilisation, il convient de retourner sur la note en question (par
exemple en cliquant directement depuis le widget) et activer le bouton :

o ",
1 ||

Cléturée

La cloture d’une note ne la supprime pas mais I'enléve des alertes.
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FSE

Il appartient au Département de I’Ardeche de définir sur Viesion les accompagnements de bénéficiaires du
RSA soumis au FSE: cette fonction est déléguée a l'administrateur fonctionnel de la plateforme.
Concrétement, un accompagnement soumis au FSE est défini sur Viesion comme une offre de service
classique, c’est-a-dire une étape du parcours du bénéficiaire. Aussi, comme pour toute offre de service,
chaque référent de parcours inscrit le bénéficiaire qu’il a la charge d’accompagner sur I'offre de service FSE,
immédiatement lors de son entrée dans la file active.

Ce chapitre s’adresse aux personnes habilitées a saisir les questionnaires FSE.

Attention : Les données d’entrée des participants au FSE doivent étre saisies lors du premier entretien avec le
participant. En effet, il doit y avoir @ minima une signature sur une feuille d’émargement pour I'opération
concernée.

Dans le dossier de chaque bénéficiaire relevant d’'un accompagnement soumis a FSE, vous devez vérifier que
le bénéficiaire est bien inscrit sur I’opération FSE dont il dépend, et le faire si ce n’est pas le cas.

Dans I'écran ci-dessous, on identifie, sur la frise du dossier, I'étape (= offre de service) FSE sur laquelle le
bénéficiaire est inscrit.
(& it Gatmway X | W Buresa 2019 X W Frise - VI2SION Evolution ® o+ w o &) *

€« C {t @ viesiondrindividu/rise/25340 = » 0O &
FSE =2 Portail Vi

) Viesion = [Doestionv @ infocente v % Outils v 48 Configuration ¥

E3 oof M Connewion- VieSic A\ Marcowsh g FAQViesion - Dépa.. M FAQ

A - Chorcher un béndficiaire

iq Frise W e el e
2022 2093 2024
O Rssume Bt osept et nov. déc.  janv.  féwr.  mars  awr mai Juin juil. aolt  sept.  oct N, déc.  janw.  fi
= Dossier i Positionnaments
Etapes Accompagnemant
FSE 2072-2073; Actompognement oes BRSA en grande précarité on ayam des difficalnés de santé
Dimp. : Accampagrament B5A
Entrtiens
— e |
Hotes
Vellles
Evénements du drot
Affectations 2 Beerétariat DTAS Insertion Mard - BTAS innersion MOR
= Parcours v
i Evénements
Instances
3  Entretiens [ ]

innasitif (E I
2 Tapez ici pour effectuer une recherche

Un dossier bénéficiaire ne peut étre inscrit, a un instant t, que sur une seule offre de service FSE. Dans
I’hypothése d’une réorientation en cours d’année, justifiant du changement d’opération FSE, le référent
devra prendre en charge

- D’ajuster les dates réelles de I'offre de service FSE apparaissant dans la frise
- D’inscrire le bénéficiaire sur la nouvelle offre de service, en prenant soin de vérifier qu’il n’y ait pas
de chevauchement de dates.
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Dans I'exemple ci-dessous, la date de fin a été calée sur la date de sortie, au 31/03/2023, une nouvelle
inscription a pu alors étre effectuée sur une offre de service en mai.

Attention : Viesion ne contrdle pas le chevauchement des dates sur les offres de services.

(@ Citrix Gateivay X | B Buress 2079 3 W Frise - VieSIOH

€« C {t @ viesiondr/ind frise /45340 = a & 0 a

FSE % Fortail VimiaProg B caf M Conmexion- VIeSiO. 4 Marcowet 8 FAQViesion-Dépa.. & FAQ

” Vles|0n = [Doestionv @ infocente % Outils v & configuration v @

s

A - Chorcher un béndficiaire

i Frise ¥ Qe | 2=
2022 2023 2024
O Rssume Bt osept et nov. dée.  janv.  féwr Juin juil. aolt  sept.  oct N, déc.  janw.  fi
5 Dossier - Etapas
Atcampagnement
Identis FSE 2022-2023: Accllinoagmenin ses BAEA Ml erandu pricativd owiyam dee difficuliés do sati
) Disp. : Accompacmefient RSA
Adresse
Accolipagnament
FSE 323 Accompagnateurs emplo de C00Y

Documents i
HNotes
Evénemenis du droit Positionnements
= Parcours hod il
o Dispositifs
Elapay Vailles
Foelticnnemants Affectations £ Sucidiarkin DTAS Instrtion Mord - DTAS bnker o NORD
[0 Entretiens [ ]

= Evénements

innasitif = ¢
£ Tapez ici pour effectuer une recharche ] . 1 | 3 | [ e v E = g0

Sl vous devez inscrire le bénéficiaire sur une offre de service FSE, cela procede de la méme méthode que
toute inscription en étape sur Viesion.

Dans le dossier bénéficiaire, utilisez le choix « Positionner sur une étape » a droite de |’écran.

(@) Citrix Getewey 3 | B Buiesu 2078 ¥ W Cterune cfops - VIsSION Biot. X 4 A = ®
« C {Y & viesiondrfetape/crea

FSE =% PortalViziaProg K3 cof M Connexion- VieSIO..  #\ Marcowed &) FAQVieson-Dépa. & FAQ

‘ Vies i o n = [0 Gestion ~ 3 infocentre ~ %, Outils ~ 5 Configurstion ~ @

&, - Chercher un bénéficiaire

ceani Q) Nouvelle étape
x|
!
Offre de service * | % Classification epdrationnale
O Resume ) =
Q
B Dossier ~
Ar.r.onmagnsmem
Identite s
Déhut prévu Disgnostic
Adresse .
Empiat
a Fin prévue Farmation

Damerts Début réal cial / culture / Lolsis
Hote Logament
Evénements du droit Jurnérigu
Fin réelle Numérigue
£ Parcours e Farentalilé / famille / Mode de garde
Smnis L
Frise Dispositifs DisSposITTE wr
e
Posilionnements Motif de find'étape  sélectionner un glément n
; i}
fll Entretipe ® Commentaire
Disonsitif [ E B ~
£ Tapez ici pour effectusr une recherche e f: A 0L2aR i ED ;5
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Les offres de service FSE sont regroupées dans la classification FSE. Indiquez le dans la recherche des offres
de services disponibles pour que seules les offres de service FSE vous soient proposées

Vous ne devez inscrire un bénéficiaire que sur des offres de service actives : toutes les offres de services sont
préfixées FSE aaaa ou FSE aaaa-aaaa.

Par exemple :

FSE 2025-2026 : Accompagnement socio-professionnel renforcé et individuel (opération sur 2 ans) est
I’offre a utiliser si ’entrée sur cette opération FSE s’effectue en 2025 ou 2026.

Dans tous les cas, Viesion vérifiera la concordance entre les dates saisies ci-dessous et la définition de
I’opération choisie.

Vous devez ensuite inscrire les dates réelles, début et fin, comme ci-dessous :
Début réel : la date d’entrée dans la file active du référent de parcours

Fin réelle : inscrire le dernier jour de 'opération FSE, soit généralement le 31/12 de l'année si
I’opération ne porte que sur un an, ou de la derniére année si I'opération est pluri-annuelle. Si la sortie se
fait en cours d’année (réorientation ou fin d’accompagnement), il est nécessaire de venir modifier la date de
fin réelle pour éviter le risque de chevauchement évoqué plus haut en cas de retour du bénéficiaire dans le
dispositif RSA.

(&) Citr Gabmvay X | W Buresa 2079 H P Crterune flape - VISSION oo X 4 o = & *
€« C t @ viesiondr/et [ » 0O 2
FSE o2 Fortil VimiaProg | cof Wi VIeSio A\ Marcowsh 8 FAQViesion - Dépa.. M FAQ
A - Chercher un béndfickire
Nouvelle étape
Q
Dffre de service ~  VFSE *® '
G WFSE 2023 Accompaghateurs emploi du CDOT ® -
% |
Début prévu St
2 ;
Fin prévue
Débul rdal 110172023
Natea
Evenements du drort
e Fnreslle  31/12/2023
B Parcours -
Frise Dizpositifs B
#atil de fin d'étlape Sélectionnar un slément '
a
[0 Entretiens L J Commentaire
3 Dispositif 3 ¢
B Cconrats v
CERCDO?
£ Tapez ici pour effectuer une recharche ‘ (L] | @ieon bt Eo

Laissez les suites des zones vides, jusqu’en bas de I'écran ou il est impératif d’indiquer sur la zone « Créer
un passage sur convention aux mémes dates ? » le nom de l'offre de service choisie. A défaut, les
guestionnaires FSE seront inaccessibles
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(@ Citrix Gateivay X | B Buress 2079 X W Croerune Slape-

€« C {t @ viesiondr/etape/oeate/d2376 = a & 0 a

FSE oy PormilVisisProg | oof M Connewion- VIeSIO.. % Marcowst g FAQ Viesion -Dépn.. 8F FAQ

& Misesen relation

Caractéristiques

£ Bilans <
ol Employabilite < AwCune ceracténistique mest définie pour catte offrs de senace
@& Dpifficultes i

- % |
B Evénements Créer un entretien |\_ /
il Instances

Type dentretien Fas dentretien '

& Commissions

Rappel par SMS

Rappeler par un SM3 au participant

Creer un passage sur convention aux mémes dates ?

Convantion FEE: Aoron 172023 - 31/12/2023)

n £ Tapez ici pour effectuer une recharche ] g L | [ et E o

Vous pouvez enregistrer le passage en étape, les questionnaires sont désormais disponibles en saisie.

Les questionnaires FSE sont accessibles sur le dossier bénéficiaire, directement via la frise, ou en utilisant en
partie gauche le choix « Parcours / Etapes » et en cliquant sur I'offre de service FSE sur laquelle vous avez
inscrit le bénéficiaire. On retrouve en partie haute d’écran les saisies que vous avez effectuées :

(& it Gatmway X | B Buress 2079 X W Détail 2= letape -VISION Bicl. X 4+ wr - & *

€« C t @ viesionds/

FSE o PormilVizisProg | coof M Connewion- VIeSIO.. % Marcowst g FAQ Viesion -Dépa.. 8F FAQ

” Vles|0n = [Doestionv @ infocente % Outils v & configuration v @

A - Chorcher un béndficiaire

i Q Etape
Datas el
O Resume « |
2 Dassier - L_ ',
Igentite 1140772023
N0
fdsss Dwesiznmois) 11,7
e Reéalisation
e 04244 | B Modifier
Dacumants Motf defin d'étape -
Hotes Misa o0 oouvra
Evénements du droit Dispositifs  Accompagnemant RSA
Commantaire
1 Parcours w )
Commentaine
Friss
Flap
Foaltionnaments Caracieristiques
[ Entretiens [ ]

innasitif (E Offre De Service
2 Tapez ici pour effectuer une recherche
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Et en partie basse de I’écran les questionnaires, figurés par deux pastilles de couleur :

(@ Citi Gateway % | W Bures 2019 3 M Détail de I'Einpe - VIeSION il % | o oo oHE .

€« C {t @ viesiondr/etspe 5 = » 0O &
FSE % Fortil VizizProg 3 cof A Connexion- VieSio A\ Marcowsh 8 FAQViesion - Dépa.. M FAQ
Commentaire
B Parcouss A7 .
Commentaine

Frisa
Elzpes
Positionnemants Caracteristiques
{0 Entretiens ®
@ Dizpasitil G « Offre De Service - 2p| ooy

SE 2023: Accompagnaters smpii du COD L« |
B Contrats w J
CERCDOT
& Mises en relation Objectifs
1 Bilans € Aucun objectif e & cetie dtape
oli Employabilité (3

Difficultés ;
@ Passages sur convention
£ Evénements
T Infitulé Référence interne Débul prévy Fin prévu Dbt réel
I Instances
a¥ TSSO
Fn Gommissions FSE Acoommpagnatess smplai du GOOT 0323 11/01/2023
n £ Tapez ici pour effectuer une recharche ] a2 @eeon b Eo;

- Pastille rouge : le questionnaire n’est pas saisi.
- Pastille verte : le questionnaire est saisi.

Il suffit de cliquer sur une pastille rouge pour ouvrir la saisie du questionnaire correspondant.
Vous n’avez pas acces au questionnaire de sortie (mention grisée) ?

C’est parce que vous devez, en préalable a la saisie d’'un questionnaire de sortie, saisir la date de fin
réelle dans |’étape FSE concernée. Viesion vous proposera alors de mettre la méme date dans la convention
FSE concernée, ce qu’il faut accepter.

Saisie de données sur le questionnaire :

Questionnaire d’entrée :

Indicateurs a l'entrée

Bénéficiaire

Non

Avez-vous la nationalité frangaise ?

Adresse
07400 LE TEIL
Référent

Adresse
26200 MONTELIMAR

- A la question « Avez-vous la nationalité francaise ? », il faut impérativement répondre soit « Oui » soit
« Non ».
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Lorsque vous répondez « Non », une nouvelle question apparait :

Etes-vous ressortissant(e) d'un pays de I'Union européenne ? NC  Non

Répondre impérativement « Oui » ou « Non ».

A la question « Etes-vous actuellement ? », répondre uniquement « Autre ».

Situation a l'entrée
Occupez-vous un emploi ?

Cochez une seule des cases suivantes

Depuis quelle date 7

Je suis en formation professionnelle ou en stage

Etes-vous inscrit & Péle emploi ?

Depuis quelle date 7

Quel est le plus haut niveau de diplome atteint ou I'année
d'études la plus élevée a I'entrée dans l'opération ?

Avez-vous une reconnaissance officielle d'un handicap
(allocation, pension ou carte d'invalidité, statut de travailleur
handicapé...) 7

Etes-vous bénéficiaire des aides suivantes 7

Etes-vous sans domicile fixe ou confronte a l'exclusion de
votre logement (vous vivez dans un camp, un bidonville, des
hétels sociaux, en logement précaire ou étes menacés
d'expulsion) 7

Un de vos deux parents est-il né en dehors de I'Union
européenna 7

g -

@ Je recherche actuellement activement un emploi et suis disponible dans les 15 jours

() Je ne recherche pas actuellement activement un emploi ou ne suis pas disponible
dans les 15 jours

23/02/2019

23/02/2019

CITE 3-4: CAP, BER, 2nd cycle du secondaire : Lycée, Baccalauréat général, techno '

os wc [(5D

- B

Ne souhaite pas répondre / Ne sait pas .

A la 1% question, « Occupez-vous un emploi ? », répondre « Non » et cocher systématiquement « Je

recherche actuellement activement un emploi et suis disponible sous 15 jours ».

Il est possible de répondre « Oui» a la question « Occupez-vous un emploi ? » uniquement pour les
personnes en contrat aidé, auquel cas il faut ensuite cocher « Autre type d’emploi aidé (y compris IAE) ».
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Occupez-vous un emploi ? Non

() Travailleur indépendant, chef dentreprise
() Emploi durable (CDI ou CDD de 6 mois ou plus)

() Emploi temporaire (intérim, CDD de moins de 6 mois)

Cochez une seule des cases suivantes

) Emploi en alternance (contrat d'apprentissage ou de professionnalisation)

(0) Autre type d'emploi aidé (y compris 1AE)
Attention, dans ce cas précis, il conviendra de récupérer auprés de la personne, depuis son espace personnel
France travail, une attestation d’inscription a France travail.

A la question « Depuis quelle date ? », il convient de poser la question au bénéficiaire et de répondre au plus
juste de la réalité, a défaut inscrire a minima la date d’orientation vers votre accompagnement.

A la question « Je suis en formation professionnelle ou en stage », répondre uniquement « Non ».
A la question « Etes-vous inscrit a P6le emploi ? », répondre uniquement « Oui ».

A la question « Depuis quelle date ? », il convient de poser la question au bénéficiaire et de répondre au plus
juste de la réalité, a défaut inscrire a minima la date d’orientation vers votre accompagnement.

Répondre aux questions suivantes concernant le diplome le plus élevé et la reconnaissance handicap.

A la question « Etes-vous bénéficiaire des aides suivantes ? », sélectionnez « Revenu de solidarité active
(RSA) ».

Répondre aux 2 derniéres questions en fonction des dires du bénéficiaire. S'il ne souhaite pas répondre, il
est possible de sélectionner la réponse « Ne souhaite pas répondre / Ne sait pas ».

Ne pas oublier de sauvegarder.

A

» Passage sur convention » [& Saisie des indicateurs a l'entrée

i)

ge sur convention (o J

t
125-2026 : Accompagnement socio-professionnel

cé et individuel
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Questionnaire de sortie :

RAPPEL : il doit y avoir a minima une signature sur une feuille d’émargement pour une opération FSE.

Aussi, si en fin d’année, vous cloturez un accompagnement car la convention FSE se termine et que vous
accompagnez toujours le bénéficiaire sur la nouvelle convention, alors il convient d’attendre de le rencontrer
et de le faire émarger avant de saisir la nouvelle étape et le passage sur la nouvelle convention, et de fait le
nouveau questionnaire d’entrée.

Ce questionnaire est a saisir lorsque le bénéficiaire sort de votre file active (réorientation ou fin de droit...)
ou en fin de convention FSE (vous serez averti par le service Insertion).

Vous n’avez pas acceés au questionnaire de sortie (mention grisée) ?

C’est parce que vous devez, en préalable a la saisie d’un questionnaire de sortie,
saisir la date de fin réelle :

- Dans I'étape FSE concernée

- Dans la convention FSE concernée

- (M » Bénéficiaires »

Indicateurs a la sortie
Motif de sortie
Motif de sortie A termine l'operation .
Situation sur le marché du travail & la sortie

Quelle est la situation du participant sur le marché du travail & En recherche d'emplol, sans sulvre de formation ou d'études .
la sortie 7

Résultats a la sortie de l'offre de service

A obtenu une gualification au terme de sa participation Oul

Entame un nouveau parcours

Entame un nouveau parcours Mon

A la question « Motif de sortie », il existe 2 motifs :

-« a terminé I'opération » : vous pouvez sélectionner ce motif si la personne a trouvé un emploi,
accédé a une formation grace a votre accompagnement... lorsque votre accompagnement est arrivé
a terme ou que la convention FSE arrive a son terme (exemple : au 31/12/2026).

-« aabandonné I'opération » : lorsque I'accompagnement s’est terminé avant son terme, de fagon ou
prématurée. Vous devez alors choisir un des motifs d’abandon :
Probleme de santé, maladie,
Probléeme de garde d’enfant,
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Autres raisons (déménagement, déces, ...)

A trouvé un emploi, une formation, un stage = exemple : si I'accompagnement a peu duré, 1 seul
RDV réalisé...

A la question « Quelle est la situation du participant sur le marché du travail a la sortie ? », choisir un des
motifs de la liste déroulante en évitant dans la mesure du possible « Inactif ».

A la question « A obtenu une qualification au terme de sa participation », vous devez répondre « oui » si
I'accompagnement a permis cette issue, sinon répondre « non ».

A la question « Entame un nouveau parcours », ne répondre « Oui » qu’en cas de réorientation vers un
accompagnement plus adapté dans le cadre du RSA. Sinon, vous devez répondre « Non ».

Ne pas oublier de sauvegarder.
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PILOTAGE D’ACTIVITE ET STATISTIQUES : L'EDITION DE RAPPORTS

Depuis l'infocentre, il est possible de générer divers rapports utiles au pilotage de [activité
d’accompagnement des bénéficiaires du RSA, utiles a I'ensemble des professionnels tout au long du
parcours.

Les rapports utilisés quotidiennement

Sortie de files actives — structure

Cette liste est a usage des référents et leur permet, en filtrant par structure, puis en cliquant sur I’engrenage
vert, d’afficher la liste de bénéficiaires pour lesquels une fin d’accompagnement a été saisie par la DTAS, et
qui nécessite la saisie d’une sortie de file active par le référent.

Structure reférent

K < 1 sur 1 >

mderm . m*m "h-

Q Rechercher || M

Nb : Les rapports suivants sont contextualisés, il convient donc de choisir dans un premier temps la DTAS
concernée par la recherche. On accéde ensuite a la liste des rapports a éditer :

Dossier / Rapport Description Maodifie par Medifié le

I CER a renouveler ericgarin 18/07/2024 11:00
I CER atat DTAS Centre bertrandcochard 25/D8/2023 11.02
[ CER &tat DTAS Centra Date non validation bertrandeochard 25/08/2023 11:06
[ CER &tat DTAS Centre Date validation bertrandcochard 18/D8/2023 1117
[ CER &tat DTAS Centre Réferent nertrandeochard 26/05/2023 1511
[ Dossiers NSDD bertrandcochard 12/07/2024 0915
B Dosslers Sans CER bertrandcochard 12/07/2024 08:15
[ File Active dtas centre bertrandcochardpoc 25/01/2023 1703
I File Active dtas centra Référent bartrandcochardpoc 07/02/202317:10
B Fins daccompagnement & solliciter car drolt clos ertrandcachard 12/07/2024 09:15
& Mutations bertrandcochard 12/07/2024 0915

File Active dtas et File Active dtas Référent
Cette liste, a usage des référents et des DTAS, permet de recenser les bénéficiaires rentrés dans les files
actives, sur une période donnée, par territoire ou par référent.
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CER Etat DTAS

Cette liste faite a usage des secrétariats insertion leur permet, sur une période choisie (dans les «X derniers
jours »), d’éditer la liste des CER établis et de les trier en fonction de leur état de validation : proposition,
validé, soumis a I’étude, non validé, étude approfondie en commission.

CER état Date validation
Cette liste permet d’éditer la liste des CER validés, sur une période donnée. A usage des référents ou de leur
secrétaire, elle permet de recenser les bénéficiaires a qui le CER validé est a envoyer.

CER état Date non validation
Cette liste permet d’éditer la liste des CER non validés, sur une période donnée.

Pour rappel, les CER non validés sont adressés aux bénéficiaires par la DTAS et non par le référent.

Dossiers sans CER

Cette liste vous permet, en filtrant par structure, de recenser les bénéficiaires pour lesquels aucun CER n'a
été saisi.

Pour cela, renseignez la structure visée dans le bandeau « Structure référent actuel » en haut de page puis
sélectionnez a droite « Afficher le rapport ».

NB : Cette liste donne les dossiers pour lesquels aucun CER n’a été élaboré, quel que soit I'état de ce CER :
ne sortiront pas les dossiers pour lesquels un CER a été élaboré mais est toujours dans I'état « non validé »
par exemple.

CER a renouveler
Cette liste vous permet, en filtrant par structure, de recenser les bénéficiaires pour lesquels au moins un CER
arrive a échéance dans le délai qui vous intéresse.

Pour cela, renseignez la structure visée dans le bandeau « Structure référent actuel » en haut de page,
saisissez le nombre de jours avant fin de contrat en dessous puis sélectionnez a droite « Afficher le rapport ».

On appelle « structure référent actuel » la structure dont dépend le référent de parcours actuel, qui n’est pas
le référent de parcours qui a forcément établi le CER du fait des réorientations.

Ainsi, vous pourrez désormais visualiser les CER arrivant a échéance au-dela d’1 mois et anticiper plus
aisément les rendez-vous de renouvellement.

Jusqu’a aujourd’hui, Viesion offrait en standard un rapport donnant la liste des CER arrivant a échéance sous
30 jours sans possibilité de varier cette valeur.

Si vous saisissez 60 jours, le rapport affiche les CER échus ou arrivant a échéance dans moins de 30 jours.

Les CER en retard de renouvellement apparaissent avec le signe moins devant le nombre de jours. Ci-dessous
Fin contrat le 30/06 pour une édition au 16/07 : le CER est échu depuis 16 jours
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Date signature Début contrat Fin contrat Etat contrat nb jours avant
fin contrat

21/05/2024 01/06/2024 31/08/2024 Vvalidé
07/02/2024 01/03/2024 31/08/2024 Vvalidé 46
15/03/2024 01/04/2024 30/06/2024 Validé -16
21/05/2024 01/06/2024 31/08/2024 Vvalidé 46
09/02/2024 01/03/2024 31/08/2024 Vvalidé 46
24/05/2024 01/06/2024 30/06/2024 Validé -16
20/03/2024 01/04/2024 30/06/2024 Validé -16
29/04/2024 01/05/2024 31/07/2024 Vvalidé 15
168/N20N74 nifn2amn74 21/nairn24  walida 4R

Dossiers NSDD = non soumis aux droits et devoirs
Cette liste vous permet, en filtrant par structure, de recenser les bénéficiaires non soumis aux droits et
devoirs présents dans les files actives des référents

Pour cela, renseignez la structure visée dans le bandeau « Structure référent actuel » en haut de page puis
sélectionnez a droite « Afficher le rapport ».

L’analyse des dossiers identifiés permet de solliciter aux secrétariats insertion des DTAS d’éventuelles sorties
de file active.

MIDEM-motif-date (dans I'onglet Secrétariat)
Cette liste a usage des secrétariats insertion leur permet de recenser et de traiter les demandes de MIDEM.

Fins d'accompagnement a solliciter car droit clos

Cette liste vous permet de recenser les bénéficiaires dont le droit est clos.

Aucun filtre n’est a renseigner, le rapport s’affiche automatiquement avec les bénéficiaires concernés, quel
gue soit le référent.

NB : Cette liste travaille sur tous les dossiers présents en file active pour une DTAS.

Elle est donc faite a usage des secrétariats insertion pour identifier les dossiers pour lesquels une fin
d’accompagnement doit étre saisie a des fins de libérer les places en file active.

Mutations
Cette liste vous permet, en filtrant par en filtrant par structure, de recenser les bénéficiaires mutés hors
département et pour lesquels il convient donc, pour le référent de saisir la sortie de sa file active.

Cette liste travaille sur tous les dossiers présents en file active pour une DTAS.

Elle est donc faite a usage des secrétariats insertion pour identifier les dossiers pour lesquels une fin
d’accompagnement doit étre saisie a des fins de libérer les places en file active.
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Les rapports utilisés pour le suivi d’activité
Il existe de nombreuses alertes et rapports proposés par I’éditeur, toujours accessibles depuis le menu
INFOCENTRE :

N L] .
‘ VI es I on D Gestion ~  [TE RNl %, Owtils v {8} Configuration ¥ {8} France Travail ¥+ @
Recherche de bénaf “°7 mment en premier)
Rapports
\ffiner la recherche 1 Générateur de rappert Prénom Nom de naissance

Ceux présents dans le Générateur de rapport sont quant a eux réalisés par notre support informatique au
Département et sont donc adaptés a notre pratique, ce sont des rapports « maison ».

Parmi les alertes, vous trouverez des listes liées a diverses thématiques telles que « Contrats qui arrivent a
échéances » « Entretiens passés sans synthese ».....

N.B : Vous pouvez renseigner des mots clés en haut a gauche du menu Alertes (« contrats »,
« entretiens »...) pour viser un type d’alertes.

_‘ Viesion = = i av S Omsv (B Coweumton~ 8 FencaTrval v B

Aleries

Chercher we ulerte
Mombre Thre/aserition Rurigua

£ bes ¥ mais ———

Tenéficiaires awec U camenéristique manguants

Disposiiifs

P G beefeimie

Accompegnamen ASA A hentv g

byeeins de CER applicabies i i ans e K [

Ote = policas; & é X prochalms jours

DTS Iesermion SUD-OUEST

Les rapports quant a eux, également disponibles sur plusieurs thématiques ( ex : Liste des bénéficiaires,
Liste des entretiens par collaborateurs) permettent de critériser la recherche (période, référent concerné...)
et de faire apparaitre des données par référent ou par structure.

Exemple :

La liste des entretiens du collaborateur permet a un référent de connaitre le nombre d’entretiens qu’il a
réalisés, le taux de présence...

La liste des bénéficiaires lui permet de lister toutes les personnes qu’il a suivies sur une période donnée
avec les dates d’entrées et sorties, les étapes ou encore les entretiens qui ont été saisis pour ces personnes.
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LEXIQUE

- Ecran d’accueil :
= Ecran personnalisable par I'ajout de widgets et d’alertes
- Widget:

= Application interactive qui permet I'affichage d’information variée (association des mots « fenétre »
(Windows) et « gadget »)

- Opérateur:
= Entité proposant une offre de service
- Accompagnateur :
= Organisme dans lequel se trouve des collaborateurs
= Exemple : DTAS Nord, structure Amesud, CCAS de Privas...
- Collaborateur :
= Nom d’une personne associée a un compte VieSion
- Employeur:
= Entité a laquelle rattacher des offres d’emploi (ou éventuellement des bénéficiaires du RSA)
- Référent de parcours actuel :
= Personne désignée pour suivre le parcours du bénéficiaire RSA
- Référent d’'étape :
= Personne suivant le bénéficiaire du RSA (secrétariat de la structure)
- Alerte:
= Liste finie fournie par I'éditeur
- MIDEM :
= Mise en Demeure
- SDD:

= « Soumis a droit et devoir »
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- NSDD:

= « Non-soumis a droit et devoir »

- Rapport:

= Document fixe transmis par I’éditeur
- Générateur de rapport :

= Edition créée et personnalisée par le département dans la limite fixée par I’éditeur. Les informations
présentes sont celles de la veille.

- Positionnement et Etape :
= Positionner sur un positionnement :
e Permet d’inscrire le bénéficiaire du RSA sur une action prévisionnelle
=  Positionner sur une étape :

e Permetderendrele positionnement effectif en le basculant en tant qu’étape

Version n°2 du 15 mai 2026 PAGE 100




	CONFIDENTIALITE ET RGPD
	GUIDE DE LECTURE
	SOMMAIRE
	ERGONOMIE ET PRESENTATION DE L’OUTIL
	Premiers pas avec Viesion : se connecter à l’outil
	La page d’accueil
	Le tableau de bord
	Page d’accueil  Ajouter un widget
	Créer une alerte
	Le menu Gestion
	Le dossier du bénéficiaire : le résumé
	Les données de contact sur SOLIS – VIESION
	La frise de Parcours
	Etat du droit
	SDD/NSDD

	Recherche de cas

	GESTION DU PARCOURS : de l’entrée à la sortie du dispositif RSA
	Introduction
	A quels dossiers avez-vous accès dans Viesion ?

	ENTREE DANS LA FILE ACTIVE
	Entrée d’un bénéficiaire dans le dispositif et saisie de l’orientation par le secrétariat insertion
	Dans le cas d’un premier accompagnement
	Dans le cas d’une reprise d’accompagnement
	Comment identifier les entrées dans ma file active de référent ?

	LE DIAGNOSTIC PARTAGE
	Comment saisir un diagnostic partagé dans Viesion ?

	LES ENTRETIENS (PHYSIQUES, TELEPHONIQUES…)
	La prise de rendez-vous individuels
	Prise de rendez-vous collectifs
	Synchronisation des agendas
	Comment mettre des dossiers en veille ?

	SORTIES DE LA FILE ACTIVE
	Quand solliciter une sortie de la file active ?
	Mutations hors Département :
	Déménagement dans le Département

	Les motifs de sorties de la file active
	Saisie de la sortie par le secrétariat
	Saisie de la réorientation par le secrétariat
	Transfert de file active

	CONTRAT D’ENGAGEMENT RECIPROQUE
	Introduction
	En préalable
	Elaboration d’un CER
	Accord sms
	Validation du CER
	Notification de la décision
	Suivi des CER

	OFFRE DE SERVICE (positionnements et étapes du parcours)
	Introduction
	Les opérateurs
	La création d’une offre de service
	Le positionnement sur une offre de service
	Evènements

	GESTION DES DOCUMENTS
	Introduction
	1 Les documents produits par Viesion
	1.1 Les courriers
	1.2 Les formulaires

	2 Dépôt dans le dossier bénéficiaire
	3- Organisation des dossiers

	MISE EN DEMEURE
	Demande de mises en demeure
	Traitement des mises en demeure

	PARTIE EMPLOYABILITE
	NOTES
	FSE
	Saisie de données sur le questionnaire :
	Questionnaire d’entrée :
	Questionnaire de sortie :

	PILOTAGE D’ACTIVITE ET STATISTIQUES : L’EDITION DE RAPPORTS
	Les rapports utilisés quotidiennement
	Sortie de files actives – structure
	File Active dtas et File Active dtas Référent
	CER Etat DTAS
	CER état Date validation
	CER état Date non validation
	Dossiers sans CER
	CER à renouveler
	Dossiers NSDD = non soumis aux droits et devoirs
	MIDEM-motif-date (dans l’onglet Secrétariat)
	Fins d'accompagnement à solliciter car droit clos
	Mutations

	Les rapports utilisés pour le suivi d’activité
	LEXIQUE


