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3.Diagnostic partagé
3.1 Principe

Les Diagnostics Partagés sont portés par le S| PF. C’est-a-dire que ceux-ci sont enregistrés dans le Sl PF. lls
sont accessibles par différents biais, a commencer via Mon Portail Pro de FT.

Grace a l'interface entre Viesion et le S| PF, chaque diagnostic est accessible directement au sein de Viesion.

Ce Diagnostic est partagé : consultable et modifiable par 'ensemble des acteurs disposant d’un outil le
permettant et étant habilités a y accéder.

3.2 Acces au diagnostic

Le Diagnostic Partagé est accessible uniquement aux utilisateurs dont le profil le permet.

Remarque : Les évolutions de profils utilisateurs sont a solliciter par les administrateurs habilités auprés du
support d’Arche MC2.

Le Diagnostic est accessible depuis la rubrique « Diagnostic Partagé » du bénéficiaire :

& Mises en relation
] Bilans <
Ar Diagnostic partagé

ol Employabilité <

A Niffaalean

3.3 Liste des Diagnostics

La rubrique présente la liste des diagnostics déja saisi pour le bénéficiaire :

(D Gestion ¥ D infocentre ¥, Outils ¥ ) Configuration ¥ 8} France Travail ~ @

» Viesion

A - (LIZ) - Mme VIRGINIE MOREL ~ @ > > Disgnastic partagé
A - Chercher un bénéficiaire
a Liste des diagnostics 5 résultats
. " ar I Typol gle

B Résume e !
£ Dossier < 140112025 Projet métier b définir

16h59
1 Paroours < Jean MARTIN (Struciure : PARTENAIRE ARSA) [ 2 bosains |
P Entretiens m
@ Dispositif 3
B contrats < e Création ou rep! da franchise espaces verts

16h59
% Miacs en relation Jean MARTIN (Structure : PARTENAIRE ARSA) m
O Bilans 3

241122024 Creation P de franchise :

10h46 personnes en post-eure
ol Employabilite < Jean MARTIN (Structure : PARTENAIRE ARSA) m
B b
B Evénements 23122024 Métier recherche : Guide nature

17h09
M Instances Jean MARTIN (Structure : PARTENAIRE ARSA) m
2, Commissions  créecon parvenie |

Chaque diagnostic ainsi listé présente différentes informations : la typologie de métier concerné, la date et heure
de sa mise a jour, le nombre de points fort et besoins qui y sont identifiés, etc.
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Cliquer sur I'un des diagnostics permet d’y accéder pour le consulter ou le modifier.

3.4 Créer un Diagnostic

Pour créer un diagnostic, il faut utiliser le bouton éponyme :

+ Créer un diagnostic

La typologie du diagnostic peut étre :

Créer un diagnostic

Typologie Métier recherché

Métier Projet métier a définir
—

Appellation ect 3 atic .

e « Métier recherché » (choix par défaut) : dans ce cas-Ia, il est nécessaire de sélectionner un métier et
une appellation :

Créer un diagnostic

Typologie Meétier recherché
Métier A1412 - Fromager / Fromagére x

Appellation 33705 - Affineur / Affineuse de fromages X

e« Projet métier a définir »

Créer un diagnostic

Typologie Projet métier a définir '

Une fois enregistré, le diagnostic est disponible et peut étre accédé en cliquant dessus :

Liste des diagnostics 1 résultat

Mise & jour |F Typologie

16/01/2025 Métier recherché : Affineur / Affineuse de fromages m
17h12

RENO Renaud (Structure : CED

PARTENAIRE ARSA)

Création partenaire
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3.5 Diagnostic
3.5.1 Synthese

A son ouverture, le diagnostic présente sa synthése :

¢ Diagnostic vide qui vient d’étre créé

Projet professionnel (=17 4
Mise & jour : Métier recherché : Affineur / Affineuse de fromages 0 points forts
16/01/2025

17h12
RENO Renaud (Structure :
PARTENAIRE ARSA)

Création partenaire

Besoins B Contraintes 4
Aucun besoin lié au projet Aucune contrainte personnelle identifiée
Autonomie numérique © Confiance et capacité a agir 4
Aucun besoin numérique identifié Evaluation non faite
Historique ~
o Diagnostic en cours
Projet professionnel  (Z1ZT) 4
Mise & jour : Métier recherché : Fromager-affineur / Fromagére-affineuse

16/01/2025

RENO Renaud (Structure :
PARTENAIRE ARSA)

Création partenaire

Besoins

=

Contraintes 4
Préparer sa candidature Faire face & des difficultés de logement

Développer son réseau
Organiser ses démarches de recherche d'emploi

Autonomie numérique

=

Confiance et capacité a agir 1

Utiliser le numérique Besoin de réassurance et besoin d’appui

Historique R

Mise & jour le : 16/01/2025 & 17h22

Par : RENO Renaud (Structure : PARTENAIRE ARSA)
Titre : Métier recherché : A1412

Statut : En cours

Prioritaire : Non

Mise & jour le: 16/01/2025 a 17h12

Par : RENO Renaud (Structure : PARTENAIRE ARSA)
Titre : Métier recherché : A1412

Statut : En cours

Prioritaire : Non
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3.5.2 Priorisation
Il est possible de prioriser un diagnostic en cliquant sur le bouton correspondant

Projet professionnel
Mise & jour Métier recherché : Fromager-affineur / Fromagére-affineuse 2 points forts
16/01/2025 .

RENO Renaud (Structure :
PARTENAIRE ARSA)

Le choix est immédiatement pris en compte :

Ce choix est visible dés la liste des diagnostics du bénéficiaire :

Liste des diagnostics 2 résultats

Mise a jour |5 Typologie

16/01/2025 Métier recherché : Fromager-affineur / Fromagére-affineuse 2 paints forts

18h18
RENO Renaud (Structure : @

PARTENAIRE ARSA)

16/01/2025 Projet métier & définir 0 points forts

2 besoins

18h17
RENO Renaud (Structure : @

PARTENAIRE ARSA)

Création partenaire

Ce choix est modifiable en cliquant a nouveau sur le bouton :

Remarque : Un seul diagnostic peut étre prioritaire. Prioriser un second diagnostic dépriorise
automatiquement le premier.

3.5.3 Modification

La définition du diagnostic peut étre modifié via le bouton dédié :

& Modifier le diagnostic

De 13, il est possible de modifier la typologie de celui-ci ou le métier et I'appellation (lorsqu’il s’agit d’'un métier
recherché) :
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Projet professionnel

Mise & jour : Métier recherché : Affineur / Affineuse de fromages
16/01/2025
17m2
RENO Renaud (Structure : PARTENAIRE
ARSA)

Création partenaire

Maodifier un diagnostic

Typologie  Métier recherché
Métior  A1412 - Fromager / Fromagére

Appellation 33705 - Affineur / Affineuse de fromages

3.5.4 Suppression

Le diagnostic peut étre supprimé via le bouton dédié :

W Supprimer le diagnostic

3.5.5 Explorer

Depuis la synthése, il est possible d’accéder aux différentes dimensions du diagnostic depuis les accés dans

la barre latérale droite :

Explorer

[ Besoins et points forts
[ Contraintes personnelles
[ Autonomie numérique

[ Confiance et capacité & agir

Ou bien depuis les boutons « Explorer » présents sur chaque synthése de ces différentes dimensions :

RENO Renaud (Structure :
PARTENAIRE ARSA)

Besoins Contrainte:
Aucun besoin lié au projet Aut
Autonomie numérique 4 Confiance

3.5.5.1 Besoins
Les besoins sont liés directement au projet.

lls sont organisés en différentes rubriques :
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Synthése

Métier recherché : Fromager-affineur / Fromagére-affineuse

o=xn

Choisir un métier @

Seformer @

Préparer sa candidature (3

Trouver un emploi @

Friar ine antranries @

Explorer

@ Contraintes personnelies.
& Autonomie numerique

& Confiance et capacité i agir

Chaque rubrique peut étre ouverte en cliquant sur le chevron correspondant :

Les items de chaque rubrique peuvent étre consultés ou actualisé afin d’indiquer leur état :

Se former @

Préparer sa candidature @

Valoriser ses compétences
Réaliser un CV et/ou une lettre de mativation
Dévelapper son réseau

Organiser ses démarches de recherche d'emploi

Trouver un emploi @

Valoriser ses compétences

Réaliser un CV et/ou une lettre de motivation

Développer son réseau

Organiser ses démarches de recherche d'emploi

Une fois enregistré, le diagnostic est actualisé :

Une puce d’aide est disponible pour chaque rubrique en survolant le « ? » correspondant avec la souris :

Synthése

Métier recherché : Fromager-affineur / Fromageére-affineuse

Choisir un métier @

Seformer @

Préparer sa candidature (®

Valariser ses compétences
Réaliser un CV et/ou une lettre de motivation (iRl LAE L)
Développer son réseau (LRl Lz Ir0)

Organiser ses dématches de recherche d'emplol (LU RLIE L)

g

Pointfort  Besoin
Pointfort  Besoin
- Pointfort  Besoin
Pointfort  Besoin

g

g

g

Non exploré  [ECTNRCSS  Besoin

Non exploré  Point fort

Non exploré  Point fort

Non exploré  Point fort

Raaa
Pointfort
ronton [

Non exploré

Non exploré

Non exploré

Besoin

Besoin

Besoin
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Seformer ® ~

« Avez-vous besoin daide pour valoriser vos compétences dans vos candidatures (letire de

motivation, CV...) ?
« Avez-vous besoin d'aide pour réaliser un CV qui corresponde aux attentes des employeurs ?
+ Avez-vous développé et mobilisé votre réseau personnel et professionnel ?
« Avez-vous besoin d'aide pour valoriser volre profil sur les réseaux sociaux ?
« Comment organisez-vous vos démarches de recherche d'emploi ?
Valoriser ses compétences ([ LLL Tu———"

Préparer sa candidature @

Réaliser un CV et/on une lettre de motivation @770 T 4TINS IF] 710 Non exnloré  Paint fort m

Chaque besoin ou point fort est automatiquement horodaté. En outre, un historique des modifications est
disponible en cliquant sur le © correspondant :

Valoriser ses compétences ({1}

Non exploré Besoin

Non exploré  Point fort

Non exploré  Point fort

:

Reéaliser un CV et/ou une letire de motivation (/...

Développer son réseau fFPTIT RSP T 7L

Cet historique présente les modifications de tous les acteurs ayant un accés au diagnostic via le S| PF :

Mise & jour le : 16/01/2025 & 17h34

Par : RENO Renaud (Structure : PARTENAIRE ARSA)
Besoin : Réaliser un CV et/ou une lettre de motivation
Valeur - Point fort

Mise & jour le : 16/01/2025 & 17h28

Par : RENO Renaud (Structure : PARTENAIRE ARSA)
Besoin : Réaliser un CV et/ou une lettre de motivation
Valeur : Besoin

3.5.5.2 Contraintes

Les contraintes personnelles sont liees au bénéficiaire et sont donc communes aux différents diagnostics d’'un
méme bénéficiaire.

Elles sont organisées en différentes rubriques

Synthése @

Contraintes personnelles identifiées - 0
Situtations identifiées : 0
Objectifs en cours : 0

Développer sa mobilité @ & 4 -~
Surmonter ses contraintes familiales @ & 4 -
Prendre en compte son état de santé & 4 -~
Développer ses capacités en lecture, écriture et calcul @ S 4 ~
Faire face 4 des difficultés de loczement (M e T

Chaque rubrique peut étre ouverte en cliquant sur le chevron correspondant :
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Développer ses capacités en lecture, écriture et calcul @ & 4 -
Faire face a des difficultés de logement @ © 8 4 -
Situation

Sans hébergement / rupture effective de logement Qui

Difficulté & payer le loyer Oui

Logement insalubre Oui m Non

Doit quitter le logement (procédure d'expulsion) Oui

Chaque rubrique est composée de deux parties :
¢ Situation

Il s’agit d’identifier la les situations qui concernent le bénéficiaire (oui, non ou non abordé) :

Faire face a des difficultés de logement ® & 4 v
Situation
Sans hébergement / rupture effective de logement Oui m Non

Logement insalubre Oui m Non
Difficulté a payer le loyer © m NA  Non

Doit quitter le logement (procédure d'expulsion) Oui u Non

Tarritnira ienlé Nui “ NAn
o Objectifs
Lorsque des situations ont été identifiées, il convient de définir des objectifs

Pour cela, il faut activer I'item correspondant (® ') et indiquer son état (en cours, réalisé, abandonné)

LALA, FJ 1, 1T U aueucl, 15U US VIS ... —
Habitat mobile Oui m Non
Objectifs
: _..' Se maintenir dans le logement Encours Réalisé  Abandonné

‘ ) Réduire les impayés de loyer @ Realise  Abandonné
‘ ) Rechercher une solution d'hébergement temporaire Encours  Réalisé

\

). Accéder a un logement Encours Réalisé  Abandonné

:_" Changer de logement Encours  Réalisé  Abandonné

Une fois enregistré, le diagnostic est actualisé :
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Synthése @

Contraintes personnelles identifiées : 1
Situtations identifiées : 1
Objectifs en cours : 1

Développer sa mobilité @ 8 4 -~
Surmonter ses contraintes familiales ® & 4 -~
Prendre en compte son état de santé (@ & 4 -
Développer ses capacités en lecture, écriture et calcul @ & 4 -~

Faire face a des difficultés de logement @ 8|4 |
Situation
Sans hébergement / rupture effective de logement Oul u Non

Logement insalubre Oui m Non
Difficulté a payer le loyer m NA  Non

Développer ses capacités en lecture, écriture et calcul @ & 4 -

= Quelle est votre situation par rapport au logement actuellement ?
Faire face & des difficultés de logement (7) QNS CCRERT LA R SUEE AT QUERT i of g FY MR L P
comment et par qui ?

= Avez-vous besoin d'un appui pour accéder a un logement ?

Situation

Chaque contrainte est automatiquement horodatée. En outre, un historique des modifications est disponible

en cliquant sur le @ correspondant :

Développer ses capacités en lecture, écriture et calcul @ & 4| -

Faire face a des difficultés de log (O 1dentifiée le 16, e 4 v
Situation
Sans hébergement / rupture effective de logement oul m Non

Outre la contrainte elle-méme, cet historique est présent sur chaque situation :

Logement insalubre Qui m Non
-

Difficulté & payer le loyer © u NA  Non

Doit quitter le logement (procédure d'expulsion) Qui m Non

Il est également présent sur chaque objectif :
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Objectifs

Se maintenir dans le logement Encours Réalisé  Abandonné
[ | Réduire les impayés de loyer © En cours Abandonné
- Rechercher une solution d'hébergement temporaire Encours  Réalisé

Cet historique présente les modifications de tous les acteurs ayant un accés au diagnostic via le SI PF :

Mise & jour le : 16/01/2025 & 17h48

Par : RENO Renaud (Structure : PARTENAIRE ARSA)
Objectif : Réduire les impayés de loyer

Valeur : Réalisé

Mise a jour le : 16/01/2025 & 17h45

Par : RENO Renaud (Structure : PARTENAIRE ARSA)
Objectif : Réduire les impayés de loyer

Valeur : En cours

Si nécessaire, il est possible de prioriser une rubrique en cliquant sur le bouton correspondant

LTSI S S b S ISRy S IR L S e A —

Faire face a des difficultés de logement @ 8 ~

Une fois enregistré, le diagnostic est actualisé en conséquence :

Faire face a des difficultés de logement ® m ) 6 4 -~

Cette priorisation est réversible en cliquant @ nouveau sur le bouton (et en enregistrant) :

&A

Il est possible de cléturer une rubrique en cliquant sur le bouton correspondant :

Développer ses capacités en lecture, écriture et calcul @ 8 ¥ -~

Faire face a des difficultés de logement @ G H 4& A

Une fois enregistré, le diagnostic est actualisé en conséquence
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------ Fp e e ey e e
Faire face & des difficultés de logement & 8 4 -~
- - o e T - —~ [a] A

Lors de la cl6ture d’une rubrique, les objectifs en cours dans celle-ci passent a Réalisé :

Objectifs
Se maintenir dans le logement Encours Réalisé  Abandonné
a Réduire les impayés de loyer En cours m Abandonné
‘ Rechercher une solution d'hébergement temporaire En cours m Abandonné
Accéder a un logement Encours Réalisé  Abandonné

Cette clbture est réversible en cliquant a nouveau sur le bouton (et en enregistrant) :

E¢ a

Astuce : Sur un écran sur lequel on a défilé vers le bas, il est possible de cliquer sur le double chevron qui est
affiché en bas a gauche afin de remonter rapidement vers le haut de I'écran

Locatsire du parc socisl Ou “ Hon
Locaisire du parc privé ou n Non
e et geman el o [ e
Hebergement collecut de 1ype CHRS,
CHU, CPH, CADA, KJT, famille ciaccusil ou [ rer
beu de vie
pS— o [E ver
Objectifs

e mainteni dans i logement Encours  Résisé  Absndoand
- Reédluire les impayes de loyer Reéalisé  Abandonnd
« [ o [T

Accéder & un logement Encowrs  Réallsé  Abandoand

B
Changer de lagement Encows  Réalisé  Abandonné

3.5.5.3 Autonomie numérique
L’autonomie numérique est liée au bénéficiaire et est donc commune aux différents diagnostics d’'un méme

bénéficiaire.
Elle est organisée en une seule rubrique « Utiliser le numérique » sur laquelle il convient d’'indiquer si la
question est non explorée, un point fort ou un besoin :

x Annule

Synthése

siurations identifiées : 0 P
Objectifs en cours :0

@ Besoins et paints forts

& Contraintes personnelles

Besoin @
é i & Confiance et capachié & agir
Utiliser le numérique (ST pointfort  Besoin
Accéder au numérique et en maitriser les fondamentaux a8 %
Situations
Absence de matériel (ordinateur, Lablette, smartphone) Oui n Non
e o I
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Une fois enregistré, le diagnostic est actualisé en conséquence :

Besoin @

Utiliser le numérique (CELTEICR LT IF -

L’organisation est similaire aux Contraintes personnelles :

e Situations

MNon exploré  Point fort

Accéder au numérique et en maitriser les fondamentaux a %

Situations

=
Absence de matériel (ordinateur, tablette, smariphone) (©
Dispose dun ordinateur
Dispose d'un smartphone

Dispose d'une tablette

Absence de maitrise de I'équipement

o Objectifs

Dispose d'un espace public proposant un accés au
numérique

Objectifs
a Acquérir un éguipement
Accéder & une connexion intemet
a Maitriser les fondamentaux du numérique ©

Accéder & des services en ligne

Se créer une identité numérique

3.5.5.4 Confiance et capacité a agir

La confiance et capacité a agir est liée au bénéficiaire et est donc commune aux différents diagnostics d’'un

méme bénéficiaire.
Elle est composée de deux questions :

Evaluer la confiance et la capacité 4 agir ®

Résultat de l'analyse :

Confiance *

Accompagnement * Nesaispas L]

ou [ wer

En cours Réalisé Abandonné

En cours m Abandonné

Encours  Réalisé  Abandonné

Encours  Réalisé  Abandonné

Une fois modifiées et enregistrées, le diagnostic est actualisé en conséquence :
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Evaluer la confiance et la capacité a agir @

Résultat de 'analyse : Besoin de réassurance et besoin d'appui

*
Confiance Ne sais pas  Oui m
Accompagnement * e EES m Non
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